Nyugat Balatoni Turisztikai [roda
Nonprofit Kit.

tersegi TDM szervezet a Nyugat-Balaton
partjan

1. El6zmények

Nyugat—-Balaton mostohahelyzete
vizminoseégi problémak
nincs image, nincs terv
Tourinform iroda helyzete:
MT ZRt. névhasznalati szerzodés
mUkodeési jellegli koltségek helyzete
az egyluttmikodés csiraja a Tourinform
a térség tokeerds vallalkozoi 6nalldak
a kisvallalkozasok lehetdségei




Tovabbi problémak

nincsenek invitativ anyagok

kevés a tobb szolgaltatast 6sszefogo
ajanlat

az aktiv turizmus: egy teleptlés ajanlata
kevés,

a turista desztinaciot valaszt,
(élménycsomaqg)

térségben gondolkodni, természetes
turisztikai térség kialakulasa

Nyugat-Balatoni Térségmarketing Kht

2. Eredmények ismertetése

eleinte 7, majd 10 6nkormanyzat
egylUttmukodese valosul meg

11, majd 23 vallalkozas viszi
ajanlatait egyltt a piacra

= jelenleg tobb mint 40 vallalkozas és
7 civil szervezet (TE) dolgozik egyutt




2003. ev

elso finanszirozasi reform

Nyugat - Balatoni invitativ kiadvany
szallaskataldgus

11 turisztikai vasar

tematikus térsegi térképek
o Epitett 6rokség

e Termeészeti vonzerok

e TUraajanlatok

térségi honlap elokészitése

2004. ev

Travel Magazin elsd kiadasa

3 nyelvl mutacio, 50.000 pld.
invitativ honlap www.west-balaton.hu
ElsO térsegi programfiizet

study tourok szervezése
Turisztikai vasarokon részvétel

e 16 kulféldi + 8 belf6ldi
Nyugat-Balatoni reklamfilmek




2005. ev

. Travel magazin mar 4 nyelven

. térségi honlap feltéltése szolgaltatokkal
. Info Map kiadvanysorozat

. Nyugat - Balatoni kerékparostérkép

. Térségi DVD - 8 kisfilm

. 11 study tour

. 23 kulfoldi és 8 belfoldi vasar

2006. éev

Travel Magazin tiikdrszerkesztésse
térségi weblap a DESTOUR-ral

térségi invitativ kiadvany 3 nyelven
terseégi program elozetes

Nyugat - Balaton aktiv kiadvany

(+ gyalog-, és keréekparos térkep)
16 study tour, 3 tv forgatas

42 vasari részvétel




2007. év

tersegi weboldal on-line rendszerreli
tersegi marketingterv

tersegi inv.kiadvany tovabbi 3 nyelven
. Tovabbfejlesztett kerékparostérkép
. 3 0nallo film készitése

Keszthelyi-hg, Festetics-kastély, Kis-Balaton
. Nyugat-Balaton reklamfilm Ausztriaban 13.

. Sarmelléki Tourinform pont nyitasa
8 study tour

43 vasari részvetel

2008. ev

Uj formatumu Travel Magazin
eroteljes internetfejlesztések
honlap optimalizalas
,Add words” kampany
angol nyelvteriileten internetes kampany
internetes hirlevelek
Megujitott Keszthely kartya
hirdetések study tourok segitsegéevel




invitativ prospektus tovabbi nyelveke
kdz6s rendezvénynaptar 4 telepiiléssef®
. 5 teleplilés térképe — kisérleti kiadés

. Uj Duna Tv film a Balaton strandjairol

. Uj térségi DVD 5 kisfilmmel

. térségi kiranduloflizet

12 study tour a térségben

11 belfoldi és 21 kulfoldi vasar
kérddives felmérés készitése

Finanszirozas a non-profit szervezeteknel

1. Alapfinanszirozas : mlikodés koltségei

. 2. A tevékenység finanszirozasa

E kett6 a gyakorlatban 6sszemosddhat, de
a tervezésnél célszer( kilon tervezni.
Amig az alap nem biztositott, addig
felesleges barmely tevékenységre pénzt
gyUjteni.




A Kft. finanszirozasi szakaszai

2000-2003. kozott

Szindikatusi szerzodeés

Minden tag a torzstoke aranyaban fizet,
nem valik szét a mikodtetés és a
tevékenység finanszirozasa, a
tevékenységnek (szolgaltatasnak) nincs
,ara”, a tagok szamara kotelezo a befizetés,
de nem meghatarozott, ezért milyen
szolgaltatast kap.

2004-2007 kozott

- Onkormanyzatok: lakossdg ardnyaban,

150 Ft/fo, ez nagyrészt lefedi a mlikodés

koltségeit

Onkormanyzatok részére végzett marketingmunka
dijmentes

- Vallalkozok szamara kotelezd befizetés
megszUlnik, kizardlag csak a tevékenységet
finanszirozzak, csak szolgaltatasokért
fizetnek, ez a marketing munka fedezete.




2007-tol

= megszlnik a kotelezd befizetés.

= Alapdij keriil bevezetésre
(Kht-ban tagdij nem lehetséges)

= Alapdij 6nkormanyzatok esetében a
beszedett IFA és a lakossag alapjan kerdl
meghatarozasra.

= Vallalkozdk esetében a szolgaltatas
fajtajatdl és kategoriatol fliggden
= Az alapdij lefedi a mikodeés koltseget

A koltségek osszetétele (kerekitett,
harom év atlagaban)

Mlikddési koltsegek osszesen: 35 %,
bérek és kozterheik: 23 %.
megbizasi dijak: 2 %
iroda fenntartas, rezsi: 10%.

Szakmai munka koltségei: 65 %




A bevételek megoszlasa
(kerekitett, harom év atlagaban)

Keszthely 6nkormanyzat tagdij hozzajarulas 5 %.
Keszthely Tourinform iroda hozzajarulasa: 15 %
Keszthely teleplilés marketing: 15 %

vallalkozoi tagdij hozzajarulas 5 %

turisztikai egyestiletek hozzajarulasa 5 %
tagonkormanyzatok tagdij hozzajarulasa 7 %
szponzoroktdl 3 %

palyazatokbol 10 %

sajat Uzleti tevékenység eredménye 35 %

g

A Kft tulajdoni szerkezetének atalakitasa

= Fobb indokok:
Keszthely varos tobbseégi tulajdona (62 %)
a vallalkozdi tulajdonosi passzivitasa
a tulajdonos 6nkormanyzatok
telepiléseken mlkodo turisztikai
egyeslletek el6térbe kerililése
a palyazati kiirasok a TDM modellt
részesitik elényben




Lehetseges valtozatok:

1. Az addigi helyzet fenntartasa

Keszthely tovabbi tulajdonszerzése

A Kft TDM szervezetté alakitasa

Keszthely Uzletrészt ad egyesililetének
vallalkozdkat az egyesiletek valtjak ki
az egyeslletek valés szavazathoz jutnak

marketing taggydlés tulajdonosi dontéssel
helyettesithetd

Az optimalis megoldas:
Turisztikai egyesiiletek a Kft tulajdonosai
partnersegen alapulo tobblettamogatasok

mind az dnkormanyzatokat, mind a
vallalkozokat az egyesuletek kepviselik

egyszerre térsegi dontéshozo és vegrehajto
szervezet

az egyeslletek képviseldi a dontéshozok
az egyesliletek menedzserei munkatarsak

Hatranyok:
= finanszirozas kérdése, IFA hova?
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A Kkisérleti modell

Tulajdonosi szerkezet kvotak alapjaif
Elonye:

alternativ TDM modell

a tulajdonrész telepilési kvotaként
felosztva

az 6nkormanyzat es az egyesilet is
tulajdonos

onkormanyzatok és vallalkozok kézott jobb
egyuttmukddes alakulhat Ki

térségi dontéshozo és vegrehajtd szervezet
biztonsagosabb finanszirozas

A kvotak felosztasa

Egyik érdekszovetség sem tudja

onalléan érvényesiteni akaratat

Keszthely varos a keszthelyi egyesilettel
egylittesen sem,

a balatonparti 6nkormanyzatok és egyesileteik
k6zosen sem,

a két gyogyfiirdo teleplilés és egyesilletei
kdzbsen sem

€s az 0sszes 6nkormanyzat 6sszefogva sem jut
tobbsegi szavazathoz

Igy alland6 konszenzusra lesz sziikség =
demokratikus mukodes




Lehetséges miikodési finanszirozasi
formak

1. A turisztikai egyesiiletek altal
torténo finanszirozas

s Az egyes turisztikai egyeslletek az
onkormanyzat altal a turisztikai
egyeslleteknek atadott pénzosszeg 15 %-
at forditjak a térségi szervezet
mUikodésének finanszirozasara. (Csak
egyesluleti finanszirozas)

2. Vegyes: onkormanyzati és
egyesiuleti finanszirozas

= Az onkormanyzatok, tekintettel a tovabbi
tagsagi viszonyukra, tovabbra is
kozvetlenll vesznek részt a
finanszirozasban, a 2008-as
tarifatablazatnak megfeleléen, a turisztikai
egyeslletek az 6nkormanyzati tamogatas
bizonyos %-at forditjak a térségi
munkara.




3. A 2010. évi finanszirozas

A fenntartas koltségeinek meghatarozasa
utan a tagtelepllések kozott a koltsegek
felosztasra kertlnek:

- Normativa alapjan,

- Szallasférohelyek alapjan,

- Vagy ezek kombinacidja alapjan.

Telepllésenként az 6nkormanyzatok és a
turisztikai egyestletek k6zdsen

Térségi tervek

1. Ko6zos arculat kialakitasa

2. Koz0os invitativ kiadvany kiadasa
szallaskatalogus, térképek,
informacios kiadvanyok

3. Kozos hirdetotablas rendszer
kialakitasa

13



4. Kozos weblap elkészitése
- ehhez kapcsolodo promocio
- torzsadatbazis fejlesztése

5. Kozos touchinfok miikodtetése,
azonos adatbazissal

6. Kerékparos termékfejlesztés és ezek
promaocioja (utvonal, kitablazas, térkép)

7. Bakancsos termékfejlesztés és
ezek promocioja (kitablazas,térkép) i

8. Egységes minoségbiztositasi
rendszer kidolgozasa

9. Térségi rendezvénysorozat
szervezése, animatorok

10. Térségi kartya miikodtetése
(vonzerdleltar, szolgaltatdk, kiadvany)
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Miert erdemes a Nyugat-Balatoni
Kft tulajdonosava valni?

= Egylttmdlkodési lehet6ség és gazdasagi érdek
= Sikeres szervezetek ismérvei
e Van munkaszervezetiik -> Gazdasagi tarsasag
o Megfelel6 gazdasagi érdekrendszer
e Tulajdonviszony
e DOontési mechanizmus
e Terlleti lefedettség

Konkrét elonyok

Tulajdonrész vasarlas

e \/alds szavazati jog

e Pénzeszkbdzatadas

K6z0s beszerzés — kedvezbobb aru bevasarlas
e Internet

e Kiadvanyok: Térségi, teleptlési, tematikus

e \/asarok

AFA korben torténd beszerzés

Egyszeres tagdij

Marketingkoltségek megoszlasa
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TDM palyazatok
20009. tersegi palyazat

= Projektek 6sszehangolasa
e Oktatas, study tourok
o KO6z0s beszerzések
e Weboldal és adatbazis kezeld
e Piackutatas, elégedettseégi felmérések
o Termékfejlesztések
e Marketing

Megtakaritasok

= Weblapbeszerzes

= Weblaplzemeltetes
= Weblappromocio

= \/asarszervezeés

= Afa visszaigénylés
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Koszonom a figyelmet

Elerhetdsegi adatok:
Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda
non-profit Kft, Keszthely

Email: info@west-balaton.hu
Web: www.west-balaton.hu
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