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� 2005-ben GDP 8,8%-át adja (közvetlen és közvetett, multiplikátor hatások)
� 2008-ban 1,3%-át adja (szálláshely szolgáltatás és vendéglátás)
� 2006-ban 5,3%-át adja közvetlenül (szálláshely szolgáltatás, 

vendéglátás, személyszállítás-, ezt kisegít� tevékenység, 
járm� kölcsönzés, utazás szervezés, kulturális szolgáltatás, sport-, és 
egyéb szabadid� s tevékenység)

� Mintegy 400 ezer f� t foglalkoztat, fejlesztése további munkahelyek 
létrejöttével jár

� Multiplikátor hatással bír, fejl� dése pozitívan hat más gazdasági ágakra 
� Csökkenti a fizetési mérleg hiányát  - devizaegyenleg
� Segíti a falvak, városok, régiók, hátrányos helyzet� térségek fejl� dését, 

felzárkózását
� Hozzájárul az életmin� ség javulásához

TURIZMUS MAGYARORSZÁGON
Nemzetgazdasági szerep



Már csak egyszámjegy � a csökkenés

• A II. világháború utáni korszak legsúlyosabb gazdasági válsága.

• Súlyosan érinti a turizmust is.

• 2009. január-júliusban 7,4%-os csökkenést (-40 mill ió) regisztráltak .

• 2009. júliusban világszinten a nemzetközi turistaér kezések száma 
3,7%-kal csökkent.

• 2009. január-júliusban Európában 8,4%-os volt a vis szaesés.

• Közép- és Kelet-Európában 11,0%-kal csökkent a nemzetközi 
turistaérkezések száma.

• A nemzetközi turizmusból származó bevételek várhatóan kissé nagyobb 
visszaesést mutatnak majd.

• A IATA nemzetközi légiforgalomra vonatkozó adatai is javulást mutatnak.

• Az STR Global szerint a foglaltsági adatok is kedvez� bbek.

• A belföldi turizmust kevésbé érintette a válság, ez azonban nem 
kompenzálta a külföldi forgalom kiesését.

Forrás: UNWTO



TURIZMUS MAGYARORSZÁGON SZÁMOKBAN

2009. január-augusztus
• Kereskedelmi szálláshelyek adatai:

• 4,9 millió vendég (-8,4%),
• 13,3 millió vendégéjszaka (-8,7%)

• Összességében mind a belföldi, mind a külföldi vendég forgalom a 
tavaly év végi el � rejelzéseknél, ill. várakozásoknál kissé kedvez � bben 
alakult:

• Belföldi vendég: 2,8 millió (-5,7%)
• Belföldi vendégéjszaka: 6,9 millió (-6,0%)
• Külföldi vendég: 2,2 millió (-11,6%)
• Külföldi vendégéjszaka: 6,4 millió (-11,4%)

• A kereskedelmi szálláshelyeken 151,6 milliárd forint (-8,7%) bruttó
bevétel .

• Nemzetközi utazások adatai, 2009. I. félév :
• 5,5 millió (-3,1%) külföldi látogatott Magyarországra turisztikai célból.
• A turisztikai célból érkezett külföldiek 357 milliárd forintot (+18,7%) 

költöttek el hazánkban!



Felemás teljesítmény a szomszédoktól is!
Kereskedelmi szálláshelyek, január-augusztus
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Teljesítményünk a középmez � nyben
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NEMZETI TURIZMUSFEJLESZTÉSI 
STRATÉGIA



Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 
(2007-2013) prioritásai

Nemzeti szint � termékfejlesztési prioritások:
• Egészségturizmus

• 2007: Egészségturizmus fejlesztési stratégia
• Örökségturizmus (világörökség, kastélyok, lovas hagyományok, nemzeti 

parkok, gasztronómia, bor, rendezvények) 
• 2008: Ökoturizmus fejlesztési stratégia
• 2009: Lovas turizmus fejlesztési stratégia
• 2009 folyamán: Kulturális turizmus fejlesztési stratégia, Ifjúsági 

turizmus fejlesztési stratégia, Kerékpáros turizmus fejlesztési stratégia
• Kongresszusi turizmus

Térségi szint � termékfejlesztési prioritások:
• Örökségturizmus nem kiemelt termékei (rendezvények - térségi, helyi 

jelent� séggel, kastélyok, várak, történelmi városok, vallási turizmus, népi 
hagyományok)

• Aktív turizmus (kerékpáros turizmus, vízi turizmus, természetjárás, 
kempingezés, golfturizmus)



UNIUNIÓÓS FEJLESZTS FEJLESZT ÉÉSI SI 
FORRFORRÁÁSOKSOK



� A 2007-2008-as akciótervi id� szakban 81,5 milliárd Ft állt 
rendelkezésre a pályázók számára

- 55 Mrd Ft attrakciófejlesztésre,
- 26,5 Mrd szálláshely-fejlesztésre

� támogatott projektek száma: 333

� megítélt támogatás összege: 122,2 milliárd Ft (kiemelt projektekkel)

� leszerz� dött összeg: 69,8 milliárd Ft

� kifizetett összeg: 11 milliárd Ft

� megvalósított projektek száma: 16

� a támogatott projektek által megvalósuló beruházások összértéke 
meghaladja a 272 milliárd Ft-ot

Az ÚMFT 2007-2008 turizmus-

fejlesztési pályázatainak eredményei
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�S�U�R�M�H�N�W�H�N���D�����������S�U�R�M�H�N�W�H�N���D�����������S�U�R�M�H�N�W�H�N���D�����������S�U�R�M�H�N�W�H�N���D�����������������������������������������������������������D�V���W�H�U�Y�H�]�D�V���W�H�U�Y�H�]�D�V���W�H�U�Y�H�]�D�V���W�H�U�Y�H�]�«�«�«�«�V�L���L�G�V�L���L�G�V�L���L�G�V�L���L�G� �V�]�D�N�E�D�Q�V�]�D�N�E�D�Q�V�]�D�N�E�D�Q�V�]�D�N�E�D�Q

� támogatott projektek száma: 217
� megítélt támogatás összege: 91,4 milliárd Ft
� leszerz� dött összeg: 44,6 milliárd Ft
� kifizetett összeg: 7,6 milliárd Ft
� megvalósított projektek száma: 8
� a támogatott projektek által megvalósuló beruházások összértéke 

meghaladja a 152 milliárd Ft-ot
� uniós társfinanszírozás segítségével valósulhat meg többek között:

– termál- és gyógyfürd� k fejlesztése

– várak, kastélyok turisztikai célú hasznosítása

– múzeumok látogatóbarát szolgáltatásainak fejlesztése
– természetvédelmi látogatóközpontok kialakítása

– téma- és kalandparkok kialakítása



�.�H�U�H�V�N�H�G�H�O�P�L���V�]�.�H�U�H�V�N�H�G�H�O�P�L���V�]�.�H�U�H�V�N�H�G�H�O�P�L���V�]�.�H�U�H�V�N�H�G�H�O�P�L���V�]�.�H�U�H�V�N�H�G�H�O�P�L���V�]�.�H�U�H�V�N�H�G�H�O�P�L���V�]�.�H�U�H�V�N�H�G�H�O�P�L���V�]�.�H�U�H�V�N�H�G�H�O�P�L���V�]�£�£�£�£�£�£�£�£�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�£�£�£�£�£�£�£�£�V�K�H�O�\�I�H�M�O�H�V�]�W�V�K�H�O�\�I�H�M�O�H�V�]�W�V�K�H�O�\�I�H�M�O�H�V�]�W�V�K�H�O�\�I�H�M�O�H�V�]�W�V�K�H�O�\�I�H�M�O�H�V�]�W�V�K�H�O�\�I�H�M�O�H�V�]�W�V�K�H�O�\�I�H�M�O�H�V�]�W�V�K�H�O�\�I�H�M�O�H�V�]�W�«�«�«�«�«�«�«�«�V�H�N���V�H�N���V�H�N���V�H�N���V�H�N���V�H�N���V�H�N���V�H�N���N�H�U�H�W�N�H�U�H�W�N�H�U�H�W�N�H�U�H�W�«�«�«�«�E�H�Q���P�H�J�Y�D�O�E�H�Q���P�H�J�Y�D�O�E�H�Q���P�H�J�Y�D�O�E�H�Q���P�H�J�Y�D�O�µ�µ�µ�µ�V�X�O�V�X�O�V�X�O�V�X�O�µ�µ�µ�µ
�S�U�R�M�H�N�W�H�N���D�����������S�U�R�M�H�N�W�H�N���D�����������S�U�R�M�H�N�W�H�N���D�����������S�U�R�M�H�N�W�H�N���D�����������������������������������������������������������D�V���W�H�U�Y�H�]�D�V���W�H�U�Y�H�]�D�V���W�H�U�Y�H�]�D�V���W�H�U�Y�H�]�«�«�«�«�V�L���L�G�V�L���L�G�V�L���L�G�V�L���L�G� �V�]�D�N�E�D�Q�V�]�D�N�E�D�Q�V�]�D�N�E�D�Q�V�]�D�N�E�D�Q

� támogatott projektek száma: 116
� megítélt támogatás összege: 30,9 milliárd Ft
� leszerz� dött összeg: 23,43 milliárd Ft
� kifizetett összeg: 2,51 milliárd Ft
� megvalósított projektek száma: 6
� a támogatott projektek által megvalósuló beruházások nagysága 

meghaladja a 120 milliárd Ft-ot
� uniós társfinanszírozás segítségével valósulhat meg többek 

között:
–magas min� ség� szolgáltatásokat nyújtó kereskedelmi 

szálláshelyek létrehozása 
–meglev� egységek min� ségének és szolgáltatáskínálatának 

fejlesztése, a kihasználtságuk javítása érdekében
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Forrás Támogatás (Ft)

Attrakciófejlesztési pályázatok 3 030 628 549

Szálláshely-fejlesztési pályázatok 3 008 337 704

TDM pályázatok 650 000 000

Kiemelt projektek 3 809 125 000

Összesen 10 498 091 253



�(�O�V�(�O�V�(�O�V�(�O�V� �V�L�N�H�U�W�V�L�N�H�U�W�V�L�N�H�U�W�V�L�N�H�U�W�¸�¸�¸�¸�U�W�U�W�U�W�U�W�«�«�«�«�Q�H�W�H�N�Q�H�W�H�N�Q�H�W�H�N�Q�H�W�H�N

A 183., 184. és a 185. Anna-bál és kísér � rendezvényeinek 
megvalósítása Balatonfüreden

Megítélt támogatás összege: 22 400 560 Ft

A balatonboglári vitorláskiköt � korszer � sítése és b � vítése

Megítélt támogatás összege: 82 238 552 Ft



KIEMELT TURISZTIKAI PROJEKTEK

� A pályázatos projektekkel párhuzamosan folyik a kiemelt 
projektek fejlesztése, elbírálása és megvalósítása

� A kormány eddig 26 kiemelt turisztikai projekt akciótervi 
nevesítésér� l döntött, 51,7 milliárd Ft támogatási összeggel

� Kiemelt projektek keretében megvalósuló fejlesztések:
–gyógyfürd� ink fejlesztése
–kastélyok fejlesztése
–múzeumok látogatóbarát fejlesztése
–történelmi városközpontok, városrészek turisztikai fejlesztése
–egyházi épületek, emlékek fejlesztése
–aktív turisztikai fejlesztések
–ökoturisztikai fejlesztések
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Balaton-part ékköve: a reformkori városközpont 

felvirágoztatása Balatonfüreden II. projekt

Megítélt támogatás összege: 1 500 000 000 Ft

Hévíz nemzetközi gyógyhely egészségturisztikai 

fejlesztése - Új Fürd � és Terápiás Centrum 

kialakítása

Megítélt támogatás összege: 4 999 513 000 Ft

Zalakaros - Új fogadó épület gyógy- és wellness 

szolgáltatásokkal, a fedett fürd � átalakítása

Megítélt támogatás összege: 809 272 000 Ft



A pályázat célja: 
• a turisztikai intézményrendszer korszer� sítése illetve kialakításának 

ösztönzése, 
• a fenntartható és versenyképes turizmus korszer� , a köz- és a 

magánszektor – a fürd� k részvételével - együttm� ködésén alapuló
szervezeti keretének kialakítása  

A hét régióban összesen 3,8 milliárd Ft pályázati keretösszeg áll 
rendelkezésre. Minden régió esetében a támogatás maximális 
mértéke a projekt összköltségvetésének 85%-a. 

A felhívás keretében azon szervezetek nyújthatnak be támogatási
igényt, amelyek a 2008. augusztus 14-én meghirdetett regisztrációs 

felhíváson részt vettek és ott a szakmai bírálat eredményeképpen 
támogató nyilatkozatot kaptak. 

B� vebb információ: www.nfu.hu

A TDM szervezetek kialakítását 
célzó pályázat



TURISZTIKAI FORRÁSOK A 2009-2010 
AKCIÓTERVI ID� SZAKRA
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*A Dél-dunántúli, a Közép-dunántúli és a Nyugat-dunántúli régió terhére

Forrás: ÖM Turisztikai Szakállamtitkárság



A 2009. évi Turisztikai Célel � irányzat 

• Az eredetileg benyújtásra került költségvetési törvénytervezetben 
szerepl� 7.045,7 millió Ft támogatási el� irányzattal szemben mintegy 
11 %-kal csökkentett nagyságú, azaz 6,31 mrd Ft támogatási forrás 
került beállításra a végleges költségvetési tervezetben. 

• Ezáltal a 2009. évi TC a 2008. évi 7.864,5 millió Ft költségvetési keret 
mintegy 80 %-os mértékét éri csak el.

Felosztása:
• Nemzeti turisztikai marketing 5 mrd Ft
• Budapesti Tavaszi Fesztivál támogatása 250 millió Ft
• Pályázati rendszer m � ködtetése
• Egyéb szakmai feladatok



A 2009. évi Turisztikai Célel � irányzat

• A nemzeti turisztikai marketing- és promóciós 
tevékenységre fordítandó (5 milliárd Ft) forrásokban a 
bázishoz viszonyítva nincs csökkentés , erre a célra az 
ideivel megegyez� összeget fordítunk jöv� re.

• A jelenlegi TC tervben forráshiány miatt nincs lehet � ség 
regionális pályázatokra – átirányítás más területekre –
pl. Új Magyarország Vidékfejlesztési Program

• Prioritást élvez az önálló turisztikai attrakciót je lent �
nagyrendezvények támogatása , valamint a hosszú távú
kötelezettségként tekintend� Budapesti Tavaszi 
Fesztivál támogatása (250 millió Ft).



A 2010. évi Turisztikai Célel � irányzat 

A 2010. évi turisztikai Célel� irányzat tervezett összege a 2010 évi 
költségvetési törvény tervezetben: 5 604,4 millió Ft .
(Bázis index a 2009. évi tényhez viszonyítva: 97,2 %)

Felosztása:  
• Nemzeti turisztikai marketing                              4,6 mrd Ft
• Budapesti Tavaszi Fesztivál                                175 millió Ft
• Szakma speficikus célok ( a stratégiai feladatok, turi stafogadás 

feltételeinek javítása, kutatások stb.)                 414,4 millió Ft
• Nagyrendezvény pályázatok                                200 millió Ft
• TC. m� ködtetése, pályázatkezel � szervezetek 215 millió Ft



Pályázatok hazai forrásból….

Esélyegyenl� ségi pályázat (20 millió Ft támogatás)
Annak érdekében, hogy a fogyatékos emberek is 
bekapcsolódhassanak a vendégforgalomba, a pályázati 
támogatás révén olyan, ingyenesen hozzáférhet � elektronikus 
adatbázis létrehozása valósul meg , amely tartalmazza azokat az 
alapvet� információkat amelyek a fogyatékos emberek számára az 
utazási döntéseik el� tt nélkülözhetetlenek.

A szolgáltatók önkéntes együttm� ködése nélkül a felmérés nem lehet 
sikeres. 

Támogatott: Motiváció Alapítvány



Fogyasztóvédelmi pályázat (20 millió Ft támogatás)
A pályázat célja a turisták és a vállalkozások fogyasztóvédelmi 
ismereteinek b � vítése , a tudatos turisztikai fogyasztási szokások 
kialakítása az utazók tájékoztatásával (nagy példányszámú
tájékoztató kiadvány és interaktív honlap létesítésével), valamint a 
turisztikai szolgáltatók munkatársainak továbbképzésével.

Számítunk a fürd� kben dolgozó munkatársak részvételére is a képzési 
programban. 

Támogatott: Tudatos Vásárlók Egyesülete

….Pályázatok hazai forrásból



….Pályázatok hazai forrásból
2010-ben megvalósuló turisztikai vonzer � vel bíró

rendezvények 
pályázati támogatása

A pályázat megjelent 2009. október 26-án.

• A pályázat a 2007. óta tartó Nemzeti Kulturális Alappal közös program 
folytatása

• Azok a rendezvények kaphatnak támogatást, amelyek a kulturális és turisztikai 
szakmai szempontoknak egyaránt megfelelnek, költségvetésük elérik az 50 
millió Ft-ot, széles tömegeket mozgatnak meg, a közö nség létszáma 
legalább 10 ezer f � . 

• Pályázati keret összesen 600 millió Ft

• Beadási határid � : 2009. november 30.
• Pályázat értékelése: a beadási határid� t követ� 60 napon belül történik meg, így 

várhatóan 2010. január végén lesz eredmény

• A pályázat az ÖM és az NKA honlapján már elérhet � !

• A pályázati adatlapot sikeres regisztráció és belépés után, kizárólag az NKA 
internetes portálján keresztül, on-line módon lehet benyújtani, az on-line 
pályázati adatlap 2009. november 30-ig lesz elérhet� a portálon.



JogalkotJogalkot ááss

A bels � piaci szolgáltatásokról szóló, 2006. december 6-i 
2006/123/EK európai parlamenti és tanácsi irányelv alkalmazása a 
hazai jogrendben. 

Cél: a szolgáltatók m� ködési feltételeinek könnyítése, az engedélyezési 
rendszerek egyszer� sítése, az adminisztrációs terhek csökkentése, a 
hatósági rendszerek átláthatóbbá tétele, valamint a szolgáltatás-nyújtás 
teljes liberalizációja az EU tagállamaiban.



JogalkotJogalkot ááss
Intézkedések
•új kormányrendelet került elfogadásra a szálláshely-szolgáltatásra (a szálláshely-
szolgáltatási tevékenység folytatásának részletes f eltételeir � l és a szálláshely-
üzemeltetési engedély kiadásának rendjér � l szóló 239/2009. (X .20.) Korm. rendelet ), 
mely október 20-án került kihirdetésére a Magyar Közlöny 148. számában (elérhet� : 
www.magyarkozlony.hu/letöltések), és október 25-én lép hatályba 
•október 16-án elfogadásra került a lovas turisztikai tevékenységr � l szóló új rendelet, 
amely október 19-t� l hatályos
•a min � sítési rendszer szakmai szövetségek közrem� ködésével történ� m� ködtetésének 
szabályozása kidolgozás alatt áll, egyeztetések folynak az egyes szálláshely-szolgáltató
turisztikai érdekvédelmi szervezetekkel
•az utazásszervez� i és utazásközvetít� i tevékenységr� l szóló új kormányrendelet 
el� reláthatólag 2010. január 1-jét� l lép hatályba
•az idegenvezet� i tevékenységr� l szóló új rendelet egyeztetése folyamatban van, az 
engedélyezésen alapuló rendszert felváltja a bejelentés (MKEH-nak), a szakmai 
rendelkezések változatlanok maradnak
•a falusi és agroturisztikai szolgáltató tevékenységre vonatkozó szabályozás deregulálása
megtörténik, a falusi szálláshely fogalma beépítésre kerül az új szálláshely 
kormányrendeletbe, a falusi vendégasztal szabályai átkerülnek az új kistermel� i FVM 
miniszteri rendeletbe



Szálláshelyek engedélyeztetése

• a jelenlegi kereskedelmi- és magánszálláshely szolgáltatás közötti 
különbség megsz� nik, mivel létesítményhez kötött 
engedélyeztetési eljárás valósul meg (az EK irányelv alapján nem 
írható el� el� zetes engedélyeztetési eljárás a szolgáltatói 
tevékenység folytatására)

• a szálláshelyek engedélyezés ét és nyilvántartását a települési 
jegyz � hatáskörébe helyezi

• a szálláshelyek kormányrendeletben el� írt minimális engedélyezési 
és üzemeltetési feltételeit a települési jegyz � ellen � rzi 

• a jelenleg m � köd � szálláshely esetében a szolgáltatónak nem 
kell új eljárást kérelmeznie , a meglév� engedélye/nyilvántartásba 
vétele megfelel az új üzemeltetési engedélynek



Szálláshelyek min � sítési, osztályba sorolási 
rendszere

• rendszere alapjaiban megváltozik
• a kötelez� , jogszabályon alapuló önmin� sítés helyett tanúsító

védjegy rendszer létrehozására kerül sor 
• a védjegy tulajdonosa a turizmusért felel � s tárca , amely a 

min� sítési eljárásba bevonja a szakmai szervezeteket
• új rendszer alapvet� el� nye, hogy a szakmai szervezetek

rendszeresen ellen � rzik a besorolás megalapozottságát, a 
követelmények teljesítését 

• amennyiben egy szálláshely megalapozatlanul alkalmazza a 
védjegyrendszer szerinti besorolást, akkor szankcióval lehet sújtani 
a megtéveszt� gyakorlatot   

• a védjegyrendszer létrejöttéig , de legkés� bb 2010. december 31-
ég a szálláshely-szolgáltatók a régi osztályba sorolási, illetve 
min� sítési szakmai feltételek alapján használhatják 
besorolásukat, vagy min � sítésüket



Szálláshelyek min � sítési, osztályba sorolási 
rendszere
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• amennyiben egy szálláshely megalapozatlanul alkalmazza a 
védjegyrendszer szerinti besorolást, akkor szankcióval lehet sújtani 
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• a védjegyrendszer létrejöttéig , de legkés� bb 2010. december 31-
ég a szálláshely-szolgáltatók a régi osztályba sorolási, illetve 
min� sítési szakmai feltételek alapján használhatják 
besorolásukat, vagy min � sítésüket



Vendéglátás felügyelete

• A vendéglátás ágazat felügyelete 2009. januárban átkerült az 
Önkormányzati Minisztériumhoz.

• 2009. júliustól új munkatársként vendéglátó szakért� alkalmazása.

• 2009-ben elkészül az ágazat helyzetét (lehet� ségeit és problémáit, 
gazdasági és jogi környezetét) felmér� tanulmány.

• 2010-ben a tanulmány tapasztalataira épül� vendéglátás stratégia 
kerül kidolgozásra



TURIZMUS DIPLOMÁCIAI SIKEREK



UNWTO - 18. Közgy � lése
2009. október 5-9. Astana, Kazahsztán

• az ülésszak kiemelt témája : a gazdasági válság turizmusra 
gyakorolt hatása és a kivezet� út felvázolása

• jóváhagyásra került a válságkezelés és turizmus megújítása 
érdekében kidolgozott javaslat (Roadmap for Recovery),  erre 
vonatkozóan a közgy� lés felhívta a UNWTO Titkárságának 
figyelmét, hogy a megvalósítás érdekében dolgozzon ki konkrét 
lépéseket

• a világszervezet megújította a két Közgy� lés között a döntéshozatali 
jogokat gyakorló Végrehajtó Tanács tagjainak körét, amelyben 
újabb négy évre meghosszabbította Magyarország tagságá t

• a világszervezet irányítását végz� legfels� vezet� testületbe három 
egyenrangú f� titkári helyettes vezet � került kiválasztásra, akik 
egyike Dr. Somogyi Zoltán, korábbi turisztikai szakál lamtitkár, 
jelenlegi montenegroi nagykövet



A jA j öövv�� ……



2008: nehézségek és trendek változása

Nemzetközi turista érkezések, 1995-2008*
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Forrás: UNWTO



A Turisztikai Világszervezet (UNWTO) várakozásai sz erint –
a korábbi válságokhoz hasonlóan – rövid- és középtávo n: 

• el� térbe kerülnek a közelebbi, illetve a belföldi 
desztinációk ,

• az egy utazásra jutó kiadások csökkennek , 
• az átlagos tartózkodási id � csökken,
• a jó ár-érték arányt kínáló, illetve az árfolyamoknak

köszönhet� en kedvez� átváltással rendelkez� desztinációk
versenyel � nybe kerülnek, hiszen az ár meghatározó tényez�
az utazások során,

• el� térbe kerülnek az együttm � ködések (köz- és 
magánszféra, desztinációk és az utazási 
szakma/utazásszervez� k stb.). 

A válság hatása turizmusra I.



Mikor lábalunk ki a válságból?

vagy vagy

Három lehetséges forgatókönyv…

Forrás: HOTREC



Az UNWTO Az UNWTO „ú„ú titervetiterve ”” a gazdasa gazdas áági gi 
fellendfellend üülléés s éérdekrdek éébenben

Alapelv : A turizmus el� segíti a munkahelyek létesítését, a 
kereskedelem fejlesztését és javítja az emberi 
kapcsolatokat. A világgazdaság és három területen 
szorosan kapcsolódik egymáshoz. Ezek a

rugalmasság
ösztönzés

zöld gazdaság

A három témakörhöz kapcsolódóan ajánlásokat 
fogalmazott meg a szervezett, amit az UNWTO közgy� lése 
2009. október 2-9. között tartandó közgy� lésen véglegesít.



……..Az UNWTO Az UNWTO „ú„ú titervetiterve ”” a a 
gazdasgazdas áági fellendgi fellend üülléés s éérdekrdek éébenben

A turizmus jelent � sége
a világ egyik legnagyobb munkahely generáló ágazata
• Több mint 75 millió állás világviszonylatban
• A fiatalok és n� k valamint a városi és vidéki közösségek 

számára jó lehet� ség
vezet � export szektor, különösen a fejl � d� országokban 
• A  szolgáltatási világexport 30%-a
• A fejl� d� országok teljes szolgáltatási exportjának 45%-a
a zöld gazdaság kialakításának ösztönz � je
• Multiplikátor hatása révén további álláshelyek generálása
• A viszonylag alacsony karbonkibocsátás miatt (5% CO2) a 

turizmus hozzájárulhat 2050-ig a kibocsátás csökkentéshez 
és a karbonsemleges állapot eléréséhez  



Beutazó turizmusunk várható trendjei

• Küld� piacaink jelent� s részéb� l a vendégéjszakák 
stagnálása , illetve kisebb-nagyobb mérték�
csökkenése .

• Az utazási döntések mind az üzleti, mind a szabadid� s 
turizmusban kés� bbre tolódása .

• Valamennyi piacunkon nagy jelent� sége van 
– a megfelel� ár-érték aránynak, 
– a szolgáltatások magas színvonalának, 
– a vendégszeretetnek,
– és a kreativitásnak!

• Fontos a légi járatok maximális kihasználása. Egyes 
piacokon (például Ausztria, Németország stb.) n� a 
személygépkocsi, vasút, illetve az autóbusz
jelent� sége.



Mit tehet a hazai turisztikai szektor?

• A válság negatív hatásainak enyhítése proaktív módon
• Innováció a termékfejlesztésben és a marketingben
• Er� teljesebb együttm� ködés, partnerség, regionalitás
• Szemléletváltás a szolgáltatók és a lakosság részér� l: 

vendégbarát attit� d
• A szolgáltatási min� ség folyamatos javítása
• A Magyarország-márka további építése

�
TDM szemléletmód er� södése



A TURIZMUS SZEREPE A TELEPÜLÉSEK 
FEJLESZTÉSÉBEN

� Munkahelyteremtés – kevésbé képzett munkaer� foglalkoztatása

� Növekv� adóbevételek

� Hozzájárul a helyi lakosság életmin� ségének javításához

� Turisztikai fejlesztések befektetés ösztönz� hatása

� Hozzájárul a település és környezetének építészeti, természeti, és 
kulturális értékeinek meg� rzéséhez, településkép javítása

� Kedvez� imázsformáló hatás

� El� segíti a településen belüli és települések közötti együttm� ködést

�

• annak érdekében, hogy a turista élményét, illetve a turizmusból származó
hatásokat optimalizálják  alakulnak a TDM szervezetek



• a desztináció turisztikai termékeit és egyéb szolgáltatásait 
egységben, komplex módon kezel� partnerek (önkormányzatok, 
vállalkozások, szakmai és civil szervezetek stb.) 

• hosszú távú, szervezett együttm � ködésen alapuló,

• önkéntes tevékenysége 

TDM célja : a fenntartható és versenyképes 

turizmusrendszerének kialakítása és m � ködtetése egy 

turistákat fogadó térségben

TURISZTIKAI DESZTINÁCIÓ
MENEDZSMENT



JELENT� SÉGE

• Ahhoz, hogy egy turisztikai desztináció életképes és versenyképes 
legyen, rugalmasan kell reagálnia a mikro- és a makrokörnyezeti
tényez� k változásaira. 

• Ma még egy adminisztratív, statisztikai régió nem tud olyan gyorsan 
reagálni a piaci elvárásokhoz, mint ahogyan tudna 
– egy szoros együttm� ködésen, 
– az érdekek szoros kapcsolatán nyugvó, 
– a non-profit és a piaci elvek együttm� ködésén alapuló,
– megfelel� kompetenciákkal,
– kiszámítható finanszírozási és szervezeti háttérrel rendelkez�

menedzsment szervezeti rendszer



TDM SZEMLÉLETMÓD

• Közös érdekeltség

• Közös célok

• Közös felel� sségvállalás

• Közös feladatok

• Együttm� ködés a desztináció szolgáltatói és az 
önkormányzatok között



Köszönöm a figyelmet!



EGYÜTTM� KÖDÉSI MEGÁLLAPODÁS
SIÓFOK – BALATONFÜRED – KESZTHELY

VÁROSOK POLGÁRMESTEREI KÖZÖTT

Közös felel � sségvállalás a Balaton – mint az 
ország kiemelked � természeti kincse, turisztikai 

attrakciója – meg � rzéséért, környezetének 
védelméért .


