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Honnan jott az egész TDM?

- a TDM szervezeti rendszer
kialakulasat tamogaté mintak és
modellek

- kis magyar TDM torténelem

TDM szervezeti rendszer kialakitasanak
specialitasai

« Kilfoldon mar régéta miikodnek TDM szervezetek, s ezek
felépitése orszagonként is eltéré rendszer-specifikaciokat
tartalmaz. Sikeres, 6sztonzd nyugat-eurdpai TDM példak —
Ausztria, Franciaorszag, Németorszag, Svajc, Dél-Tirol, Anglia.

« TDM bevezetése Magyarorszagon — szimbolizalja a
turisztikai innovacioé hazai terjedésének sebességét

— Kb. 10 éves faziskésés

— Nem a tényleges szakmai elit és szervezetei kezdik el felkarolni, hanem
marginalis, turisztikai dontéshozatali poziciéban nem Iévé szereplok

— Nem olvas a hazai turisztikai szakmai elit -- tisztelet a kivételnek

Hazai Legenda Epités:

— 2004 elétt nem jelent meg érdemben mii ezzel kapcsolatban — ez hamis

— Valésag a Német nyelvteriiletrdl indul — s igazi boomjat 90-es évek végén,
és az ezredfordulon éli Nyugat-Eurépaban




TDM 0sztonz6 mintak és alap-modellek

* A magyar TDM rendszer kiépitésének elsédleges forrasai, elméleti
és gyakorlati alapjai (modellek):
— NEMET NYELVTERULET MODELLJEI

* Németorszaq, Ausztria, Svajci modell — Horkay féle német iskola — Vegyes
modell — Non-profit és For-profit szervezetek is

» Dél-Tiroli modell — Szaloky-Semsei féle iskola — Egyesiileti modell
— ANGOLSZASZ MODELL - Lengyel Marton féle iskola
— FRANCIA MODELL - nincs igazi hazai képviseldje — centralizalt modell
+ Alternativ modellek és ,,vadhajtasok”
TDM egyenl6 informaciés rendszer bevezetésével — Tanacsadoi piac profétai
TDM egyenld csupan egy Uj tipust Térségi Marketing szemlélettel - EM
modell
+ TDM egyenlé a Markaképzéssel és menedzsmenttel
TDM egyenlé a klaszterekkel — rackevei modell
TDM egyenl6 a Tourinform Irodai cégér atfestésével — 6nkormanyzati modell
TDM nem érinti a kozponti turizmusiranyitasi rendszert — MT Zrt. modell
TDM egyenl6 a térségi és helyi integralt turizmusfejlesztéssel - MATUR

A leglatogatottabb hazai desztinaciék - TOP-TEN

Budapest (6048) Budapest (5177) Budapest (871)
Héviz (913) Héviz (587) Hajduszoboszl6 (514)
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Siofok (655) Siofok (317) Héviz (326)
Biik (517) Hajduszoboszl6 (283) Sopron (306)
Balatonfiired (425) Balatonfiired (281) Zalakaros (256)
Zalakaros (394) Zalakaros (137) Debrecen (245)

8. Sopron (373) Gyéor (117) Szeged (216)

9. Debrecen (306) Harkany (90) Pécs (193)

10. Szeged (285) Tihany (84) Biik (190)

Ker. szallashelyen eltoltott vendégéjszakak szama ezerben Forrds: KSH - 2007




A joktol nem szégyen, hanem erény tanulini

Szamok és tények
+2.707 Lakos

*48 km2 telepulés tertlet

b *1950: 137 vendégéjszaka
+2007: 995.112 vendégéjszaka

* Turisztikai Egyestulet Munkatars
létszam: 9 + 4 f6

A Hamburg Tourismus GmbH (HHT)

szamokban
*130 Munkatars

*4 Tourinform iroda
*6 Kulfoldi képviselet: New York, Tokié, London, Shanghai|

Mostviertel Tourismus GmbH
Szamok és tények

*Als6-Ausztria Tartomany, turisztikai és
gazdasagi szolgaltatok, és 6 turisztikai
szdvetség alapitotta 2000-ben.

«Eves biidzsé: 2 millio Euro
*1 Millié vendégéjszakal/év
+13 f6 munkatars

*Szentpétervar és Stockholm i e |_ T cola

sajat Call Center évente tobb mint 1,1 milliés aram | us
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A magyar TDM rendszer kialakitasa - eddig megtett
Iépések - Kis Magyar TDM Torténelem

- 1999 — Horkay — Pécs — PHD téma - els6 nevesitése
» 2000. Nyugat-balatoni Térségmarketing Kht. — Tar Laszlé
* 2003 majus 17. - Gyenesdias — Szaléky Jen6

*2004- 2005 — Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia - els6
hivatalos megfogalmazas

* Kiindulé és kezdeményezd javaslat: Horkay Nandor

* A 8 f6s elokészité csapatbdl véglegesen szovegezi: Vig
Tamas

* 2006 — 2007: NFT Il. regionalis és kozponti tervezés —
fejlesztési forrasok megteremtése

* ROP-k, RAT-k koordinalja: Horkay Nandor
entenek: RFT, RFU-k




Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia (2005-2013)

~ Emberkozponti és
hosszu tavon

A turistafogadas jovedelmezo fejlédés

feltételeinek javitasa

*A turisztikai attrakciok
elérhetéségének javitasa

*A turistak komfortérzetének
novelése

Emberi eréforras
fejlesztés

*Az oktatasi rendszer munkaeré-piaci
i éngeknek megfelel6 atalakitasa

tabil foglalkoztatasi kornyezet kialakitasa
*Szemléletformalas

*A hazai turizmus
versenyképességének novelése

*A turizmus életminéségre gyakorolt
hatasainak optimalizalasa

Attrakciofejlesztés

*Termékfejlesztés
*Desztinacié fejlesztés
*Kiemelt desztinaciok
fejlesztése

<
WL kony miikédési
rendszer kialakitasa

*Helyi desztinacio menedzsment
szervezet kialakitasa
*Regionalis intézményrendszer

A magyar TDM rendszer kialakitasa - eddig megtett
lépések - Kis Magyar TDM Torténelem

Szakmai lépések — 2007.:

« 2007 nemzetkdzi WTO TDM konferencia — OM TUSZAT
* Kivalé Eurépai Desztinacié dij — MT Zrt. + Vig Tamas
* Balatoni TDM Fuzetek - BIKHT — Semsei, Nyiradi, Szakaly --)

- Balatoni szervezetfejlesztés,

* TDM els6 szoftverek bevezetése,

* Dél-Tiroli Tanulmanyutak megindulasa,
* Els6 TDM Képzés (pl. Pechlaner)
« TDM Kézikonyv — OM TUSZAT - MANYAI R. — Lengyel, Horkay,

Szakaly, Szaloky, Tar Laszl6

* ROP palyazatokhoz szakmai iranyainak meghatarozasall. -

TDM Palyazati Segédlet — Horkay




A magyar TDM rendszer kialakitasa - eddig megtett

lépések - Kis Magyar TDM Torténelem

Szakmai lépések — 2008.:

*« TDM E-learning tananyag, Honlapon anyagok, egyéb hattéranyagok
— OM TUSZAT, Horkay

» Zala megyei Palyazat és Szervezetfejlesztés — Szaldoky Jeno

* ROP palyazatokhoz szakmai iranyainak meghatarozasa ll. - TDM
Szakmai Regisztraciés Adatlap elkészitése — Horkay, Boros

- TDM EM-i anyagok — Piskéti Istvan
* TDM Informatika — Red Star és Puczké Laszlo

* TDM Veszprém — Lorincz Katalin — az els6 hazai HTDMSZ mint NP
Kft.

» Szakmai és régios szervezetek tajékoztatasa - Regionalis road-

A magyar TDM rendszer kialakitasa - eddig megtett
lépések - kis magyar TDM torténelem

Szakmai lépések — 2009.:
 TDM FFP elkészitése — Horkay, Vig

* TDM Palyazat elokészitése, Honlapon anyagok, egyéb hattéranyagok —
« Kézponti: Horkay, OM TUSZAT, ROP IH
+ Régiés szint: RFU, RMI
- TDM Palyazat megjelenése — 2009. tavasz
* mintegy 1,5 éves folyamatos késés és halasztas utan
* utolsé pillanatban még valtozasok — Szokolai Zsolt - inkoherencia
* TDM informatika nélkil — ROP IH — Mosonyi - Szokolai
* 2009. majus — MT Zrt — TDM Koordinator kinevezése — Vig Tamas
* 2009. jalius - MTDMSZ — www.mtdmsz.eu - - Horkay, Banhidai
« 2009. szeptember — OM TUSZAT - Manyai Roland lemond




A 2007-2008-as idészakban a TDM szervezeti rendszer
kiépitéséhez kapcsolédé szervezetek és feladataik

ROPIH OTM TUSEAT
Orszigos palyazati Orszagos szakmai
koordinacia koordinicié

TDMSZ regionalis szalimai
koordinacio

RFU RO
TDM regionilis TDM szakmai
palyazati tanacsadas
koordinaciéja koordinicié ja

1

TDDMM szakeértoi- TDM szakeértii-
mentor csoport 1. mentor csoport 2.

I fordulo >‘ IL. fordulo
A4

1. Megalakulas — tamogatasa Fejlesztések tamogatasa
TDMSZ k. 2. Szakmai Fejlesztosi Terv és (Myomon kivetés)

Cselelovesi Program elkészitésénel

tamogatasa

Il. Miis aza TDM?
- a TDM szervezeti rendszer
kialakulasat tamogato6 és 0sztonzo
trendek - keretek, elvek




Mi a TDM definiciéja?
Kulfoldon a desztinacié meghatarozasat kiiszob-értékekhez kotik
Svajc:
— 300 ezer VE egy orszagos jelentéségli desztinacio esetén
— 600 ezer VE nemzetkdzi jelentéségli desztinacio esetén
— 1 millié VE vilaghirii desztinacié esetén
— + marketingbudzsé nagysaga
Angolszasz orszagokban két tényezo fontos:
— A tagok kozotti egyittmiikddés formaja és tartalma
— A desztinacio tagjai k6z6tti kapcsolatok formaja és minésége
Az egyiittmiikodés fo teriiletei:
. Teruleti koncentracié — vonzerék és szolgaltatasok kritikus tomege
. Kompetenciak koncentracioja — és a kapcsolédé technolégiai megoldasok

. Gazdasagos méret — a miikodés és a beszallitokkal szembeni k6zos fellépés
miatt

. Koncentralt hataskor — miikodés és fejlesztés finanszirozasa, biztositasa

A magyar TDM definicié

* Turisztikai Desztinaci6 egyszerre
— CELTERULET - PIAC és VENDEG szemsz6gébél
— FOGADOTERULET - Turizmus menedzsment szemszégébél

* Turisztikai desztinacio (turisztikai cél és fogadoéteriilet):

—onallé turisztikai vonzerdvel biré féldrajzilag lehatarolhaté egység, amely a
turista szamara — vonzerbi és az azokra épitett turisztikai termékek alapjan -
komplex élményt nyujt, és ahol az ehhez kapcsolddoé sziikségleteit kielégitheti.

» Turisztikai desztinacio menedzsment:

—a desztinacio turisztikai termékeit és egyéb szolgaltatasait egységben, komplex
moédon kezelé partnerek (6nkormanyzatok, vallalkozasok, szakmai és civil
szervezetek stb.) hosszi tavu, szervezett egyiuttmikodésen alapuld
tevékenysége annak érdekében, hogy a turista élményét, illetve a turizmusbdl
szarmaz6 hatasokat optimalizaljak a fenntarthatésag szempontjainak figyelembe




Kiemelt TDM Menedzsment teruletek

. TDMSZ létrehozas =
. Kompetencia és folyamat menedzsment
. Stratégiai fejlesztések és innovaciok menedzsmentje

. Stratégiai uzleti teriiletek, termékek (termék-piac
kombinaciok) menedzsmentje

. Marka és marketing menedzsment
. Multi-channel értékesités és értékesités-0sztonzés
. Integralt informacié-menedzsment (TDMSZ IT-R, CRM stb.)
. Latogaté - menedzsment

. Hal6zati menedzsment (partnerségi, értékesitési stb.)
0.Min6ség és vendég-elégedettség menedzsment

Tamogathaté fejlesztések kore

. TDM szervezet- és halozatfejlesztés

. TDM szakmai, szolgaltatas- és kinalatfejlesztési
projektek megvalésitasa

. Helyi és térségi TDM szervezet
infrastrukturafejlesztése és eszkdozbeszerzés
tamogatasa

. TDM informatikai eszkozbeszerzés és
hardverfejlesztés

. Desztinacids szintli marketing, PR, értékesités-
osztonzési és kommunikacios fejlesztések,
projektek megvalédsitasa




Helyi és/vagy Térségi TDMSZ-ek magfeladata

Nemazeti, regionalis és
mikro-régiés TDMSZ
Marketing, PR,
kommunikacio,
értékesités-6sztonzés,
hal6zatépités altal

Helyi TDMSZ és a
szolgaltatok
A teljesitmény, az
exkluzivitas, a min6ség
és a vevoli elégedettség
biztositasa altal

Uj vendég
megnyerése, régi
visszacsabitasa

(Cél: a vendég
megnyerése, térségbe
csabitasa - akvizicio)

A térségbe érkezett
vendég kiszolgalasa,
megtartasa
(Cél: vendégmegtartas,
torzsvendéggé tétel -
vevomegkotés)

A TDM célja a fenntarthato és versenyképes turizmus

rendszerének kialakitasa és miikodtetése egy

turistakat fogado térségben.

A TDM, mint egy autoném valasz a gazdasagi
kihivasokra és egy uj lehetdéség egy telepiilés,
térség turisztikai fejlodésének és turisztikai
vallalkozasainak szamara
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A TDM Szervezet tamogathatésag - szakmai
kovetelmények — TDM Definicié

A HTDMSZ-ek és a TTDMSZ-ek fenntarthaté szakmai miikodéshez és a szervezeti
fenntarthatésaghoz kapcsol6do minimalis elvarasok Magyarorszag specifikus
meghatarozasa —

Gazdasagi-pénziigyi fenntarthatésaqg - 3 szempont kiemelten fontos:
Pénziigyi forrasok kritikus tomeg: Eves miikddési és szakmai forras nagysaga — pl. HTDMSZ
minimum 15-30 millié Ft

Szakmai eréforrasok kritikus tomege: Féallasban a TDMSZ operativ szervezetnél dolgozok szama
— pl. HTDMSZ minimum 3-4 6.

Turisztikai kereslet kritikus tomege: Vendégéjszakak (és/vagy latogatok) szama

Szakmai feltételek - versenyképesséq

Desztinacio onallo turisztikai informacios irodaval rendelkezzen - menedzsment szervezet
(munkaszervezet) 6nallé back office irodaval rendelkezzék

a Helyi TDM szervezet minimum 3/4 f6t féallasban foglalkoztat (akik szikség szerint lehetnek
Onkormanyzati alkalmazasban is)

1 telepiilési onkormanyzat csak 1 helyi TDM szervezetnek lehet a tagja
Tagi 6sszetételre vonatkozo6 elvarasok: 6nkormanyzat, T Iroda, szakmai szereplék, civilek stb.
TDM vezetéssel és menedzserrel szembeni elvarasok
Kotelez6 szakmai feladatok rogzitése
ifalma a palyazati kiirast el6készité szakmai egyeztetéseken véglegesedett

TDM szervezeti rendszer kialakulasat tamogatoé és
0sztonzo trendek

Teriileti és helyi (desztinacidos) szemlélet er6sodése (régid, kistérség, stb.)
»,Halézatosodas” — A Desztinaciok versenye egyszerre a Stratégiai
Partnerségek és Hal6zatok Versenye -) Feladat: a HALOZATI
VERSENYKEPESSEG NOVELESE

Verseny vs. Egyiittmiikédés — TDM = HELYI ES TERSEGI EGYUTTMUKODESI
KEPESSEG PROBAJA ES VERSENYE

szakmai, finanszirozasi, tarsadalmi partnerség biztositasa
eroforras-koncentracio = kritikus tomeg megteremtése
feladatok koordinalt ellatasa, partnerek kozotti feladatmegosztas
kiszamithatésag, atlathatésag és az elszamolhatésag biztositasa
Allandésulé informatikai kihivasok — TURIZMUS = INFORMACIOS VERSENY
Professzionalizmus és innovacio — ma mar nem engedhetjiik meg a
kozépszeriiséget
Allandé és rapid piaci valtozasok — amelyek cselekvéképes menedzsmentet és
napra kész adatokat kivannak

Uj szervezeti strukturak térnyerése -) Cél a hazai TERSEGI ES TURISZTIKAI
SZERVEZETI VERSENYKEPESSEG megteremtése és novelése
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TDM szervezet mint egy lehetséges térségi, helyi
valasz a gazdasagi kihivasokra

A gazdasagi valsag nyujtotta kihivasokra egy érdemi valasz a helyi turisztikai
szakmai, gazdasagi, tarsadalmi 6sszefogas megteremtése, azaz a turizmus
teriiletén a Turisztikai Desztinacié Menedzsment Szerveztek létrehozasa
— Besaziikiil6 hazai forrasok — a globalis kihivasokkal szembeni védekezés
legfontosabb eszko6ze a I6kusz megerdsitése — azaz a valédi, helyi szakmai
osszefogas megteremtése
— A TDM Szervezet létrehozasa, azaz a szakmai 6sszefogas helyi megteremtése,
az eréforrasok koncentracidja és a kritikus tomeg megteremtése révén az
egyetlen hiteles turisztikai szakmai valasz a valsagra.
MA A TURISZTIKAI VERSENY LEGMEGHATAROZOBB ELEME A
DESZTINACIOK NEMZETKOZI VERSENYE
— A DESZTINACIO - A jelen és a jové turizmusanak kiemelt versenyteriilete
— A turistakért folytatott vallalkozo6i és szolgaltatéi verseny egyszerre a
desztinaciok versenyét jelenti (azaz a makro, mezo és mikro rendszerek
versenyét)
A sikeres turisztikai szolgaltatasok szamara elengedhetetlen, hogy a
desztinacié maga is sikeres legyen, ennek felismerése a hosszu tavu
novekedés és fenntarthatosag biztositasanak egyik alapfeltétele.

lll. A magyar turisztikai
Intézményrendszer jellemzoi?

- a TDM szervezeti rendszer
kialakulasat megel6z6en

- szervezeti és pénzugyi
keretfeltételek
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Kompetencia és feladatok valés
megosztasanak a hianya az egyes
szintek kozott

A turisztikai iranyitas és dontéshozas
elsédlegesen 6nkormanyzatilag illetve
allamilag meghatarozott

A jelenlegi intézményrendszer feliilrél
kinevezett vezetokbol all, nem all
érdekeltségi viszonyban a turizmus
szereplbivel

Jorészt csak marketing és informacios
feladatok ellatasa.

Osszhang megteremtése a helyi, térségi,
régidos és orszagos turisztikai feladatok és
kompetenciak teriiletén. A dontéseknek és a
kompetenciaknak az érintettekhez  minél
kozelebb torténé delegalasa

A kompetencia szintén a tagoktdl szarmazik. A
turisztikai iranyitas elsédleges dontési
kompetenciai delegalasra keriilnek a TDM
szervezethez.

Az alulrol épitkezé TDM haldzat kialakitasa
alapvet6en mas érdekeltségi rendszerben.
Legfontosabb eleme, hogy megjelenik a
tulajdonosi szemlélet a turizmus
iranyitasaban — mellérendelt partneri
kapcsolat kiépitése

A turisztikai feladatok korének bévitése,
kiemelten uj feladatok: a desztinacié
fejlesztése, tervezés, kutatas, humanerdforras-
fejlesztés, értékesités-kdzvetités, partnerségi
halozat és stratégiai menedzsment, monitoring.

Az Ggyfélkapcsolatok kdzéppontjaban a
helyi informaciészolgaltatas.

A turisztikai szervezetek iranyitasban és
vezetésben a modern menedzsment és
a stratégiai szemlélet érvényesitése
jérészt hianyzik.

A feladatok finanszirozasa jorészt
csokkené 6nkormanyzati-allami, illetve
palyazati forrasokbdl torténik.

<’

Informatikai alapu desztinacios szintlii CRM
rendszer alkalmazasa a turisztikai
ugyfélkapcsolat, az Gzleti folyamatok és a
marketing folyamatok teljes menedzsmentjében.

A turisztikai szervezetek iranyitasban és
vezetésben a modern menedzsment és a
stratégiai szemlélet érvényesitése
megvaloésul: a szakmai kompetencia
érvényesllése a folyamatok iranyitasaban,az
elért eredmények alapjan elszamolhato
menedzsment szervezet,a szakszeriiség
érvényesitése a dontéshozatali folyamatokban.

Kiszamithatobb pénziigyi miikodés, a
bevételi forrasok korének bovitése a turizmusbdl
szarmazo bevételekbdl részesulé vallalkozasok
tagdij hozzajarulasaval, illetve 6nallo bevételek
generalasaval.
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A jelenlegithazai turisztikai

Intezmenyrendszeryjellemzoi

Alulrdl épitkezés, s az aktiv partnerség
hianya, valamint relative gyenge
szakmai érdekérvényesité képesség.

A turisztikai vallalkozék jorészt csak
adofizetési és szponzorracids szereplok,
a desztinacios szinti turizmuspolitika
alakitasaba kozvetlenll nem vagy csak
részben keriilnek bevonasra.

A desztinacids szintii megbizhato és
naprakész adatok, ezt biztosito
felmérési-kutatasi és monitoring
rendszer hianya

A TDM rendszer kiepitese altal

ElerhEtorereumenyek

Az aktiv partnerség feltételeinek
megteremtése, a szakmai és nemzetkozi
partnerségi kapcsolatok proaktiv stratégiai
menedzsmentje. Erésebb és hatékonyabb
érdekérvényesités. A klildnb6zé szintt
szereplék kozotti horizontalis és vertikalis
kommunikacido megerésodése.

A turisztikai szolgaltatok, szakmai és
civil szervezetek aktiv bevonasa a
desztinacios szintli turizmuspolitika
alakitasaba (pl. a helyi turisztikai
vallalkozasoknak a dontéshozatalban vald
kozvetlen részvételének biztositasa)

A desztinacios szintii megbizhato és
naprakész adatok és az ezt biztositd
felmérési-kutatasi és monitoring
rendszer kiépitése

TDM szervezeti rendszer kialakitasanak

specialitasai

Cél egy a kulfoldi tapasztalatokat integralé magyar rendszer kiépitése

A cél nem egy egységes, minden térségben teljesen azonos rendszer
kiépitése, hanem az egységes alapelvek alkalmazasa a helyi, térségi és
regionalis specifikaciok és adottsagok figyelembevételével

Kozvetett cél a politikumbdl a szakmanak visszaadni a turizmus helyi,
térséqi iranyitasat — kozosseégi szakmai kontroll

Nem csodaszer — de a helyes iranyba tett fontos Iépés - tarsadalmi

mintateremtés

Nem kotelezd — de minden turisztikai szerepl6ét érint

Megfelel6 és alapos szakmai el6készitettséget igényel bevezetése — ahol
a megalakitas egy kiemelten fontos és kritikus szakasz

A meglévo helyi intézményrendszerre épiil, azokat integralja

A rendszer gyengéje

— felkésziiletlenség és tajékozatlansag
— az onkéntesség, s az ebbdl eredd finanszirozasi veszélyek
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TDMSZ létrejotte - TAMOGATO-AKADALYOZO EROK

Kialakulasi Peremfeltételek: KOMOLY FELKESZULETLENSEG, INFORMACIO HIANY
ES ELLENALLAS SZINTE MINDEN SZINTEN

Nem értjik, illetve mast értiink, akarunk érteni alatta

Uj rendszertsl valé pani félelem — Tourinform Irodak, MT Zrt., Egyes
Onkormanyzatok

Régi poziciok megkérddjelez6désének veszélye — személyes félelem RIB, TI

KOZPONTI SZINT
OM TUSZAT — Manyai Roland a f6 motor — komoly kdzponti szakmai segitség
NTB - szkepszis és nem értés --) TDM Albizottsag — Tagok?!

MT Zrt — hosszu ideig tudatos elzarkozas, tanacstalansag, passziv ellenallas,
nincs érdemi tamogatas, szakértelem hianya — felkésziiletlenség (pl. IT) --) TDM
Koordinator

ROP IH — nem ért hozz3, félelem, s nem is akarja, késleltet, s kényszerpalyara
kiild, nem dont (pl. Regisztracio, folyamatos halasztas, hiteltelenség, kapkodas)

REGIOS SZINT
RFT - nem ért hozz3, s nem latja valédi jelentéségét!
RFU — uj palyazati kiiras — nincs felkésziilve!!
RIB — komoly egzisztencialis félelem a pozicio vesztéstol
RMI — eltéro régios felkésziiltség, tamogatas és ambicidk — csinaljuk is, de nem
is csinalhatjuk!! — CSINALGATJUK!

TDMSZ létrejotte - TAMOGATO-AKADALYOZO EROK

— MEGYEI SZINT
+ Megyei Onkormanyzatok - Nem talalja a helyét benne — tébbnyire ellenallas
* Megyei Tourinform Irodak — skrizofén helyzet
- KISTERSEGI SZINT
+ KISTERSEG sem talalja az igazi helyét
» Leader kozosségek — proaktiv és teljesen passziv szerepben
— HELYI SZINT

+ Onkormanyzatok - félelem a helyi turizmus iranyitasanak megosztasatél és
informacio hiany --- emiatt kettés szerep:

— Komoly lehetéséget lat — komolyan tamogatja

— Hatalom megosztastol fél — komoly ellenallas, blokkolas
Tourinform Irodak — személyes egzisztencialis félelem és uj lehet6ség
kihivasa kozott
Turisztikai Egyesiiletek — 0j lehet6ség
Vallalkozok — lehetdség a turizmus helyi iranyitasaban valo aktiv
részvételre vs. ujra fizetniink kell
Tanacsadok — nem egyszer komoly tamogatok és szervezok - értékesitd
hiénak — 6nmagukat felkentek
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A TDM Szervezet — helyi vallalkozasok és
szolgaltatok

A TDM Szervezet létrejotte és a professzionalis menedzsment biztositasa
egyszerre jelent a helyi turisztikai szolgaltaték és vallalkozéok szamara
lehetdséget és felelésséget is.
Lehetéséget

— a desztinaciot (telepiilést, térséget) érinté turisztikai és szakmai

dontések érdemi befolyasolasara (el6készités, dontéshozas, kivitelezés)

— adesztinacié (a TDM Szervezet) a turizmus egyik meghatarozo,
specialis értékesitési csatornaja

— adesztinacio a turisztikai termék és szolgaltatas eléallitasanak kerete
és szintere

— Osszefogas megteremtése a teljes vertikumban

Felelé6sséget
— a koézcélu feladatok ellatasaban valé érdemi részvételre (k6zdsségi
dontéshozatal és iranyitas) és
— kozosségi tarsfinanszirozasara (legyen az desztinacios szintii
marketing tevékenység, informaciészolgaltatas, minéségi,
vevoelégedettségi, termékfejlesztési vagy egyéb fejlesztési projektek)

Néhany gondolat az eldiranyzott palyazati
osszegekhez

Ki kell emelniink, hogy a betervezett véges forrasok egyes
régiokban nem elegend6ek valamennyi TDM szervezet létrejottének
megfinanszirozasara, 6sztonzésére 2007-2013 kozott.

TDM szervezetek tamogatasi 6sszegének a meghatarozasa a
turisztikai desztinacidk kozotti verseny egy sajatos eleme. Korlatos
keret!

Palyazati forrasok jelentik a legfontosabb és néhol az
egyetlen 6sztonz6 erét!

Az atalakulas palyazati 6sztonzok nélkiil is a helyi, térségi
turisztikai szerepldk és az onkormanyzatok, civilek k6zos érdeke. Nem
azért kell megalakitani a TDM szervezetet mert van ra palyazati forras,
hanem mert valamennyi a turizmusban érintett szerepld k6z6s szakmai
érdeke.
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TURISZTIKAI FORRASOK A REGIONALIS
AKCIOTERVEKBEN (2007-2008)

é%%;zkgggsﬁ Attrakciofefleszté  Fogadoképesség ~Szervezetfejleszté
Regiok all6 keretdsszeg S IEEACEE
Milliard Ft
Dél-Alfold
Dél-Dunantul 19,4 9,4 9,5 0,40
Eszak-Alfold 28,0 23,6 3,8 0,63
Eszak- 18,1 13,0 4,0 1,11
Magyarorszag Q/
K6zép-Dunantul 214 18,6 1,8 1,12
Kozép- 27,5 25,9 1,4 0,23
Magyarorszag
Nyugat-Dunantul 16,4 14,5 1,5 0,11
Balaton 5,0 4,6 - 0,42
{ Gsszesen 158,8 126,4 28,1 4,27

TDM CELRA RENDELKEZESRE ALLO
FORRASOK A REGIONALIS AKCIOTERVEKBEN
(2007-2013)

Régiok Mrd Ft-ban

Dél-Alfold

Dél-Dunantul (ebben az dsszegben a klaszterek tamogatasa,
valamint a Balaton is benne van)

Eszak-Alfold

Eszak-Magyarorszag

Ko6zép-Dunantul (ebben a Balatoni is benne van)

Ko6zép-Magyarorszag
Nyugat-Dunantul (ebben a Balaton is benne van)
kiilon a Balaton’

d Osszesen

gi6 és a Nyugat-Dunantuli Régio terhére.




TDM SZERVEZETEK FEJLESZTESERE, VERSENYKEPESSEGUK
NOVELESERE FORDITOTT TAMOGATASI KERETOSSZEGEK
2007-2013-as NAGYSAGANAK A MEGHATAROZASA A
TURISZTIKAI DESZTINACIOK KOzZOTTI VERSENY

EGY SAJATOS ELEME

Panziéfejlesztés versus a Turizmus szervezeti
versenyképességének a novelése

Pontszerii, egyéni fejlesztés és hatas versus térségi hatasu, kézcélu
fejlesztés

IV. 2007-08-as id6szak ROP TDM Kkiiras

A TDM szervezeti rendszer kiépitését tamogaté
palyazati kiiras szakmai, fenntarthatésagi és egyéb
peremfeltételek, elvart szakmai kovetelmények
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A turisztikai fejlesztések és tamogatasok
stratégiai hazai fejlesztési iranyai — 2000 - 2013

Klasszikus hazai turisztikai fejlesztési és tamogatasi iranyok:
2006-ig a meghatarozo fejlesztési teruletek

|.  Turisztikai vonzeré és termékfejlesztés — EU — ROP, UMVP

ll. Turisztikai fogadoképesség fejlesztése — EU — ROP, UMVP

lll. Turisztikai szakemberképzés — EU ROP, HEFOP, TAMOP

IV. Turisztikai marketing és rendezvények tamogatédsa — TC és NKA

2007-2013 -tdl ,,uj” terulet

V. Turisztikai szervezeti és intézményrendszer fejlesztése (kiemelten
TDM, klaszterek) — EU

VI. Szolgaltatas-fejlesztés

2007-2008-as TDM Palyazati kiirasok specifikacioi I.

A PALYAZAT ES A FEJLESZTES FOLYAMATOS KENYSZERPALYAN:

Uj, eddig nem létezett tamogatasi konstrukcié — hosszabb
eldokészités, komoly aggodalmak és egyéni féleimek (bonuszok)

A TDM PS képezi a Palyazati kiirasok kiindulé szakmai javaslatat —

amit folyamatosan atir az élet — a kényszerpalyakkal

Palyazati eljarasrend

— Egységesen ,kvazi kétfordulés” — elb6zetes Szakmai
Regisztracioval — ilyen sem volt még

OM TUSZAT

— Szabalyozasi tamogatas hianyzik - elmaradd szabalyozasi keret =)
folyamatos problémak emiatt

-ez

egyedi konstrukcié — ez végig vonul a teljes dokumentumon

TDM IT — érdemi dontések hianya — ROP IH, OM, MT Zrt.
Milyen modell alapjan keruljon bevezetésre a TDM IT rendszer?
Utolsé pillanatban kikeriil
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2007-2008-as TDM Palyazati kiirasok specifikacioi I.
Hitvitakkal terhelt:
— Helyi vagy Térségi TDM van elébb
Egyesiilet vs. Non-profit Kft.
Mar Megalakult Szervezet vagy Vezet6 Partner is palyazhasson
Pénzigyi vitak:
+ kozcélu versus de minimis (OM, szakérték vs. PM TVI, ROP IH) ---)
atmeneti tamogatas
+ Tamogatas nagysaga és intenzitasa
— Tamogatasi intenzitas: minimum 85 % - ezért is sok harc
— Max. 65 milli6 HTDMSZ
+ Eldleg kérdése — NEM -) a tamogatas max. 40%-anak megfelel6 el6leg
Lehet-e polgarmester a TDM Elnok vagy Menedzser?
Onkormanyzati kompetenciak megosztas és atadasa nem lehetséges!
Tourinform Iroda és versenysemlegesség
— Van-e élet a TDMSZ-en kiviil?
Komoly szakmai dilemmak:
— Mik legyenek a fenntarthatésag biztositasanak minimalis feltételei?
— Mik legyenek a minimalis szakmai kévetelmények?
— A palyazat beadasara vonatkozo hataridok:_A palyazatok benyujtasa 2009.
aprilis 20-tol lehetséges --)

TDM FEJLESZTESI ALAPMODELL - FOKUSZ
VAGY FOKUSZ NELKUL

.  SZAKERTOI KIINDULO JAVASLAT -)
« |. KORBEN a REGIONKENTI LEGPOTENSEBB 4-5 DESZTINACIO
TAMOGATASA — ahol a kritikus témeg és a szakmai kapacitas,
forras rendelkezésre all — nagy 6sszeggel — 80-120 millio Ft

Il. Korben — tobbi HTDMSZ —
lll. korben — maradék HTDMSZ és

EZZEL SZEMBEN ELFOGADOTT REGIOS JAVASLATOK -
Balaton — mindenkinek egy picit, ezért konzorcium is

Régiok — senkit nem szabad kizarni (nincs terileti fokusz),
mindenkinek egy picit — igy az sem baj, ha ez ellehetetleniti és
hiteltelenné teszi a teljes folyamatot — pl. DA

EM — mindent lehet egyszerre - HTDMSZ, TTDMSZ, Klaszter is
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Lehetséges beavatkozasi iranyok — minimalis
szakmai és fenntarthatésagi elvarasok

* Helyi TDM Szervezetek fejlesztése orszagosan

Tamogatasi
osszeg

Eves biidzsé

Minimalis
munkaszervezeti
létszam

150 ezer VE feletti Kiemelt
Turisztikai Desztinaciok (KTD)

40-65 millio
Ft

Minimum
30 millié Ft

3,5f6

150-50 VE kozotti Turisztikai
Desztinaciok (TD)

35-50 millié
Ft

Minimum
20 millié Ft

3 fé

50 ezer VE alatti desztinaciok
Desztinacio szinti helyi turisztikai

egyittmikodések tamogatasa (DTE)

25-40 millié
Ft

* KD-i TDM Szervezetek fejlesztése

Helyi TDM Szervezetek
beavatkozasi iranyok

Vendégéjszaka
(VE) szam

Minimum
15 millié Ft

Tamogatasi
osszeg
minimum

Tamogatasi 6sszeg
maximum

1.,Kiemelt Turisztikai
Desztinaciok”

150 ezer VE feletti

50 millié Ft

75 millié Ft

2. ,Turisztikai Desztinaciok”

150-50 VE kozotti

40 milli6é Ft

50 millié Ft

3. "Desztinacids szinti helyi
turisztikai egyuttmiikodések
il tamogatasa”

50 ezer VE alatti

35 millié Ft

40 millio Ft

T 4

TDMSZ turisztikai szakmai jogosultsagi és
teljességi szempontok ====

Jellemzéje: egyben a TSZ megkotésének és a Megvaldsitasi
Fenntartasi idészaknak is kovetelményei

. Szervezeti és tagi 6sszetételre vonatkozé elvarasok
Il. TDM menedzserrel szembeni elvarasok
lll. Egyuttmikodési Megallapodas kdovetelményei
IV. Fenntarthatésagi elvarasok
V. Kotelez6 szakmai feladatok
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A helyi TDMSZ-kel szervezeti 0sszetételére vonatkozé
elvarasok — személyi garancia

- TDM Menedzserével szembeni elvarasok — PRESZTIZS és
MEGUJULAS

A TDM szervezet szakmai iranyitasa nem torténhet kozfeladatot
ellaté szervek (pl. nemzeti park igazgatdésag, allami erdészeti zrt,
kornyezetvédelmi és viziuigyi igazgatosag, gazdasagi kamarak)
keretei kozott, ez minden esetben a TDM Szervezet
kompetenciajaban kell, hogy maradjon.

— Afenti szervezetek a TDM Szervezettel tortént megallapodasban régzitett
iranymutatas, feltételek és ellendrzési jogositvanyok biztositasa mellett
meghatarozott szakmai feladatok ellatasat elvégezhetik.

A TDM szervezet elndke, aleInoke, menedzsere nem lehet mas helyi
TDM szervezetben egyidejiileg tisztséget visel6 személy.

A helyi TDM szervezet elnoke, menedzsere nem lehet
onkormanyzati és kistérségi tarsulasi tisztségviseld, munkatars,
illetve onkormanyzati képviselo.

A TDM szervezet 6 tulajdonosi (torzstéke, alapité tagok), vezeté6 és
dontéshozé testileteiben (pl. elInokség, valasztmany, felligyeld
bizottsag, taggyiilés, kdozgyiilés) nem lehet 6nkormanyzati tobbség

Egyuttmikodési Megallapodas — jogi garancia

Az 6nkormanyzat megsziinteti a parhuzamos strukturakat, kapacitasokat, s az
egyes szereplok kozotti kompetenciakat a TDM-mel megkotott
Egyiittmiikodési Megallapodasban (vagy azzal egyenértékii szerz6désben)
szabalyozza — kiemelten

turisztikai informacio-szolgaltatas (pl. Tourinform Iroda) szakmai iranyitasat és

koordinacidjat a helyi TDM szervezet végzi,

desztinacios szintii telepiilési és térségi marketing feladatok esetén a helyi TDM szervezet

kompetenciak vilagos meghatarozasa,

desztinacids szintii rendezvény- és programszervezési feladatok esetén a helyi TDM

szervezet kompetenciak vilagos meghatarozasa,

Onkormanyzati Idegenforgalmi Bizottsag és a helyi TDM szervezet kézotti kompetenciak

megosztasanak egyértelmii rogzitése,

idegenforgalmi referensi poszt (illetve ha van osztaly) és a helyi TDM szervezet k6zotti

kompetenciak megosztasanak egyértelmii rogzitése,

desztinaciés honlap Uizemeltetési, fejlesztési és tartalom-menedzsmentjéhez tartozé

kompetenciak atadasa a helyi TDM szervezetnek: az 6nkormanyzat vallalja, hogy

informatikai fejlesztésében az alapvetden turisztikai informaciészolgaltatasi céllal kialakitott

desztinacios web feliileteket a helyi TDM szerkeszti, lizemelteti és fejleszti. Az

onkormanyzati Web-portal atlinkeléssel biztositsa a desztinacios turisztikai TDM IT
andszerhez val6 kozvetlen hozzaférést.




Kotelezben elbirt szakmai elemek — szakmai garancia

Palyazati dokumentacio és kotelez6 mellékletek kitoltetése
TDMSZ Fejlesztési és Fenntarthatéosagi Program elkészitése

TDM ismeretek fejlesztése, TDM gyakorlati tovabbképzés a TDM
menedzser és munkatarsak részére.

. A TDM Szervezet hal6zatfejlesztési és partnerségi cselekvési
program elkészitése (cél ennek soran annak bemutatasa, hogy 5 éves
tavlatban a TDM Szervezetnek melyek a halozatfejlesztési és
partnerségi céljai és ennek realizalasa érdekében tervezett operativ
Iépései, kulcsprojektjei — kiemelten a tagsagi, stratégiai partnerségi és
hazai (helyi, térségi, orszagos), nemzetkozi szakmai kapcsolatokra,
szponzoracios tevékenységre és egyéb egyuttmikoédési lehetéségekre
gondolva stb.).

Kotelezoen eloirt szakmai elemek

TDM szervezet szolgaltatas-fejlesztési cselekvési terv készitése (cél ennek soran
annak bemutatasa, hogy a TDMSZ milyen Uj szolgaltatasok, tzleti tevékenységek
bevezetését tervezi 5 éves tavlatban)

A desztinacio egészére illetve annak alrendszereire kiterjed6
informacioszolgaltatasi és latogat6-menedzsment rendszer kialakitasa, illetve
ehhez kapcsol6dd, kulcsprojektek fejlesztése (bemutatd program, informacios
tablarendszer kialakitasa, kiltéri turisztikai informacios rendszerek fejlesztése, touch info
pontok létesitése, mobil, helyzetfliggd ,location based” turisztikai informacios rendszerek,
call center létesitése stb.) — minimum 2 fejlesztés betervezése és megvalodsitasa kotelez6
TDM informatikai és monitoring rendszer fejlesztése

Pozicionalasi és versenyképességi stratégia (a stratégia a marketing kommunikacio
mellett a f6 fejlesztési iranyvonalakat is meghatarozza egyben, ezaltal biztosithatd, hogy
a fejlesztések, a végzett tevékenységek és azon belil a marketing kommunikacio
egymassal szoros 6sszhangban, egymasra épulve és egymast tamogatva valosulnak
meg)

A fenti stratégian alapul6 arculatterv elkészitése, valamint a 100 ezer VE feletti
desztinaciok esetén turisztikai markatervezés és fejlesztés.




Tourinform szolgaltatas és a versenysemlegesség

* A helyi informaciészolgaltatas versenysemlegességének biztositasanak
értelmezésére az MT Zrt elkészit egy maximum 1-2 oldalas rovid
tajekoztaté anyagot, amely a palyazati anyagok egy ajanlasaként vagy a
www.desztinaciomenedzsment.hu honlapon jelenhet meg. Az érintett
verseny-semleges helyi informacioszolgaltatasi teriiletek — az Iroda
adatgyiijto teruletére kiterjedéen a kovetkezok:

1. Kiadvany kihelyezés

2. Pultos informacionyujtas

3. Telefonos informacionyujtas

4. Elektronikus informaciényujtas
5. NETA verseny-semleges feltoltés

A versenysemlegesség nem vonatkozik tehat a kiadvany készitésre, a
marketing tevékenységekre, a kooperaciéos megallapodason nyugvo
informacidészolgaltatasra, a képzésre, minéségbiztositasra, a honlapra,
kiallitason valo részvételre, termékfejlesztésre és kinalatszervezésre stb.

Parhuzamos elokészitési és épitkezési folyamatok:
TDM szervezet, TDM palyazat, TDM partnerség

PARHUZAMOS FOLYAMATOK — KONKRET KULSO HATARIDOKHOZ KOTVE (ROP IH és RFU
dontésben)

1. TDM szervezet megalakitasa
1. TDM alakitas helyi tarsadalmasitasa
. Tarsadalmasitas, meggy6zeés, teljes korli informacié szolgaltatas, tagtoborzas
2. TDM dontés-hozok és véleményformaldkkal egyeztetések
Pénzlgyi feltételek és dnkormanyzati dontések biztositasa
. Tourinform Iroda integracioja
Egyuttmikodési Megallapodasok el6készitése
3. TDM szervezet megalakitasahoz kapcsolodé feladatok
. Alapito okirat
Tagdijrendszer
. Szervezeti felépités

TDM palyazat elokészitése
. Fejlesztési célok, projektek azonositasa - tarsadalmasitasa
+  TDMSZ FFP elkészitése
. Palyazati dokumentacié 6sszeallitasa

TDM kotelez6 palyazat-el6készité eqyeztetések lefol

A TDM szervezet miikodési teriiletén érintett nemzeti park igazgatéosagok, allami erdészeti zrt-k,
kornyezetvédelmi és viziigyi igazgatésagok, gazdasagi kamarak kotelez6 megkeresése
igazolhaté médon megtortént (egyeztetési kotelezettség).

A teriiletileg illetékes Regionalis Marketing lgazgatosag kotelezé6 megkeresése igazolhato
moédon megtortént (egyeztetési kotelezettség).




V. TDM palyazatok, palyazati tapasztalatok

Mi a TDM fejlesztés tényleges mozgatd rugdja?

Palyazati és fejlesztési forrasok --- pénz-nyerés versus az
egyuttmikodés, a térségi, helyi 6sszefogas szikségességének
felismerése ---)

Fenntarthatd desztinacio-szervezeés, fejlesztés versus palyazati
feltételeknek megfelelés

Beérkezett TDM palyazatok régionként

Régio Regisztraltak | Beérkezett palyazatok lgényelt
szama szama (oktober) tamogatas
(millié Ft)

546,31
Kozép-
Magyarorszag
Eszak- 17 556,02
Magyarorszag (térségi h.i. nov 30.)

| a7 | hlokzo. #8F

Dél-aeld | 16 | 1 | 3480 |
Dél-Dunéntal | 13 | 5 210,69 |
Kézép-Dunantal 15 | 10 | 486,74

Nyugat-
Dunantul
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Beérkezett TDM palyazatok a
Balaton Régioban

Régio Regisztraltak Beékezett Igényelt
szama palyazatok szama | tamogatas
(millioé Ft)

Balaton = 19 | 10 G
[KézépDunantil 8 | 5 BPEG47 |

Altalanos palyazati tapasztalatok

* Folyamatos hataridé kitolasi igény a Palyazék részérol
* Avregisztraciés palyazat folyaman a tamogatoi nyilatkozatban
megfogalmazottak, majd a palyazati alap-feltételrendszer is teljesithetetlennek
bizonyult sok kezdeményezés szamara
Megtett Palyazati Ajanlat — gyenge pénziigyi vonzeré (ROSSZ AJANLAT)
Kiemelten pénziigyi fenntarthatosagi kovetelmények - Az EU-s palyazatok
tekintetében altalanos 6téves fenntartasi kotelezettséget sokan nem tudjak
vallalni.
Onkormanyzati kompetenciak megosztasara és atadasara vonatkozé
kovetelmények

— Személyi 6sszeférhetetlenségek
* A TDM szoftverbeszerzés kizarasa a legtobb palyazét érintette

+ A folyamatos késések miatt a palyazati kiirast kovetéen kezd6dott csak meg
sok helyitt a szervezetfejlesztés, a birésagi/cégbirésagi bejegyzések elinditasa.

— Tapasztalatok és felkésziiltség hianya
— Arendszer gyengéje: az 6nkéntesség, s az ebbdl eredd finanszirozasi

lyek
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A palyazat feltételrendszeréhez kot6do
tapasztalatok

A palyazati kiiras feltételrendszere tilsagosan bonyolult a palyazék
szamara
— elsdsorban formai és adminisztrativ kovetelmények bonyolultsaga miatt
— sok helyttt nem volt felkésziilt palyazoi kér EU-s palyazatokra
— Helyi TDM ,felkent szakérték” és tanacsaddk megjelenése
Az onkormanyzatokhoz kapcsolédé finanszirozasi kotelezettség nem all
parhuzamban a dontéshozatali kompetenciaval, azaz a tébbsegi
finanszirozas mellett kisebbségben maradhatnak a dontéshozatal soran
— Az dnkormanyzati jogszabalyi hattér miatt gazdasagi tarsasagban valé részvétel
csak tobbségi befolyasu tulajdonosként lehetséges, ami sok félreértést okozott
és tobb helyen meghiusitotta a palyazati részvételt
A TDM alkalmazott 6nkormanyzati alkalmazasban valé maradasanak
palyazati lehetésége a gyakorlatban szinte kivitelezhetetlen, ha egy
szervezeti egység kikerul az dnkormanyzat kdzvetlen felugyelete alél, akkor az

A palyazat feltételrendszeréhez kotodo
tapasztalatok

Elszamolhaté koltségek kozott a marketingkoltségek a palyazok
véleménye szerint nagyon alacsony szinten keriiletek lekorlatozasra
Kozép-tavu Egyuttmiikodési Megallapodas tartalmanak tisztazasa
iranti, kézponti ’sablon’ kialakitasara vonatkozé igény

Helyi és Térségi TDM palyazat és szervezetfejlesztés esetében a
kiildonb6zé szintek kozott tevékenységlehatarolas sokszor okoz
problémat

Helyi és térségi TDM palyazati kiiras esetében a beadasi hatarid6
kiulonvalasztandé

Leader szervezeti rendszerrel valé atfedések kikiiszobolése, a
kérdéskor megoldasaval inkabb a desztinaciés szintii szinergiak
erbsitése

Palyazoi kreativitas nem ismer hatarokat — TDM ligyvezeto
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Osszességében elmondhatd, hogy
egyszerre van jelen a palyazok
részérol a

talzott szabalyozassal és palyazati
feltételrendszerrel szembeni kritika,
illetve

a tovabbi informaciok / segitség /
szakmai tamogatas iranti igény,
ami ugyanakkor tovabbi megkotésekkel
jarna. (Vig Tamas)

A palyazat feltételrendszeréhez kot6do
tapasztalatok

Kedvelt kombinacio lett a TDM szervezetek formaja esetében az
onkormanyzati tobbségi befolyassal rendelkez6 non-profit kft-k
alapitasa, amiben lzletrész tulajdonos a tagok szamanak valtozasat
flexibilisen kezelni tudo és a szolgaltatok tobbségét magaba foglalé
egyesiilet.

Az egyesiileti format kiilondsen a potencialisan nagyobb tagdijjal
rendelkez6k nem tamogatjak, a kés6bbi azonos szavazatarany miatt

— Erre j6 példak a hazai uj szervezeti modellek is

— Balatoni és orszagos TDM Egyesiiletek

— Nonprofit KFT-k — Veszprém, Hajduszoboszl6, Pécs,
Székesfehérvar, Nyiregyhaza, Esztergom stbh.




Folyamatos palyazatkezeldi tévedések

nehézkes és lassu a kozponti, illetve régios
allaspont kialakitasa — s néha a régiés gyakorlat sem egységes (szigoru -
rugalmassagi fok eltérod)

— szamos ponton inkoherenciat tartalmaz

kozott szinte alig van olyan amiben ne lenne KSZ
hiba!!
s

— Nem egyszer egyénileg értelmezik a feltételeket egy KSZ-en belll (formai,
jogosultsagi, szakmai)

— Hianypoétoltatast, Tisztazo kérdés feltételét, Proaktiv kommunikaciot nem
egyszer elmulasztjdk, majd szakmailag kérdésessé teszik ezt (A Palyazo joga
és lehet6sége a Hianypatlas!)

— tébbnyire ,,nem lattak még testk6zelb6l él6 TDM szervezetet”!!!
soran megfogalmazott

— Elofeltételek

— Koltségcsokkentési javaslatok

NEM EGYSZER Szakmai siiletlenségek és értelmezhetetlen altalanossagok!
PANASZTETELTOL NE FELJETEK — BATORSAG 5 NAP

Tovabbi TDM palyazati tervek

TDM Informatika
» Varhato kiiras — 2010. I. negyedév

Helyi szint
* 2010. Il. negyedév - 2010-ben helyi TDM szervezetek tdmogatasara
varhato kiiras, hasonld szakmai célok megvalésitasara, mint idén —
varhatoan valtozé feltételekkel
— IFA+1Ftvs.2FT
— 10-15%-0s visszaesés
+ 2013 felé kozeledve a szakmai projektek megvalésitasara,
tovabbfejlesztésre iranyulnak a késoébb kiirasra keriilé helyi TDM
palyazatok
Térségi szint
* 2010-ben varhatéan orszagszerte kiirasra keriilnek a térségi TDM
palyazatok is
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Kiemelt feladatok — 2009-2010

TDM IT palyazati feltételrendszer meghatarozasa

Helyi TDM Il. és Térségi TDM kiirasok orszagos megjelentetése
Régios atalakulas stratégiajanak és feltételeinek kidolgozasa,
dontés

TDM Szabalyozasi keretfeltételek alapjainak megteremtése
Projektmegvalésitas szakmai tamogatasa

Koézponti minéségbiztositas

TDM K+F feladatok kozponti forrasainak biztositasa

TDM oktatas + tovabbképzés szakmai feltételeinek kialakitasa

Palyazati forrasok novelése — atcsoportositasara javaslattétel
2011-13

Proaktiv fejlesztés — DA, Balaton déli part, DD

TDM Magyar Tudas Kozép- és Kelet-eurdpai terjesztése —
ataron tuli exportja

Kiemelt feladatok — 2009-2010

— egy erbs szakmai szervezet
Proaktiv szakmai érdekképviselet és érdekvédelem
TDM orszagos monitoring rendszer, szakmai munka koordinacio
TDM Jo6 hazai és nemzetkozi gyakorlatok terjesztése
Fejlesztési és palyazati tapasztalatok feldolgozasa
Palyazati kiirasok, jogszabalyok el6készitése, véleményezése
Projektmegvalésitas szakmai tamogatasa
TDM K+F feladatok kézponti biztositasa
TDM tovabbképzés szakmai feltételeinek megteremtése

TDM Magyar Tudas Kozép- és Kelet-europai terjesztése — hataron tiili
magyar desztinaciok tamogatasa

Stratégiai Termék-menedzsment alapjainak megteremtése
www.mtdmsz.eu

PARTNERSEGET KiNALUNK!
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Koszonom a megtisztelo figyelmet!

HORKAY NANDOR
igazgaté

H-1016 Budapest, Gellérthegy u. 30-32.
Tel.: (36-1) 224-3145/4561

Fax.: (36-1) 224-3290

E-mail:

A turisztikai tamogatasok stratégiai
fejlesztési iranyai

Klasszikus hazai turisztikai fejlesztési és tamogatasi iranyok:
2006-ig a meghatarozo fejlesztési teruletek

|.  Turisztikai vonzeré és termékfejlesztés — EU — ROP, UMVP

ll. Turisztikai fogadoképesség fejlesztése — EU — ROP, UMVP

lll. Turisztikai szakemberképzés — EU ROP, HEFOP, TAMOP

IV. Turisztikai marketing és rendezvények tamogatédsa — TC és NKA

2007-2013 —tdl ,,uj” terulet

V. Turisztikai szervezeti és intézményrendszer fejlesztése (kiemelten
TDM) - EU

VI. Szolgaltatas-fejlesztés
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Tamogathato fejlesztések kore

TDM szervezet- és halézatfejlesztés

Szervezetfejlesztési és humaneréforras terv elkészitése, szervezet- és
halézatfejlesztéséhez kapcsolodé projektek megvaldsitasa

TDM munkatarsak és tagok szamara képzések, tovabbképzések, workshopok,
tanulmanyutak megszervezése

2. TDM szakmai, szolgaltatas- és kinalatfejlesztési projektek
megvalositasa
Turisztikai kutatasok, felmérések, adatgylijtések, hatasvizsgalatok, értékelések és
elemzések tamogatasa
Mar kidolgozott, elfogadott és bevezetett minéségiranyitasi rendszerek bevezetése, vevé-
elégedettségi projektek megvalésitasa, kornyezeti fenntarthatosagi turisztikai projektek
megvaldsitasa (pl. zold szolgalat)
TDM szervezetek 6nallo turisztikai szolgaltatasfejlesztési projektek megvaloésitasa (pl.
ajandéktargy értékesitése, jegyértékesités stb.)
Desztinacios kinalatszervezési és fejlesztési kulcsprojektek el6készitése, megvalositasa (pl.
turisztikai kinalat csomagba szervezése, garantalt program rendszer bevezetése, animacios
program kialakitasa)
Térségi, helyi beszallitéi és szolgaltatéi rendszerek kidolgozasa és kialakitasa:

Tamogathato fejlesztések kore

Helyi és térségi TDM szervezet infrastrukturafejlesztése és
eszkoOzbeszerzés tamogatasa

TDM munkaszervezet irodai infrastruktuira fejlesztése, irodai eszkdozbeszerzés
Integralt térségi és helyi turisztikai informaciészolgaltatasi és
latogatdmenedzsment rendszerhez kapcsolodé infrastruktira- és
szolgaltatasfejlesztések (front office)

A TDM szervezet altal lefedett teriileten talalhaté turisztikai informacios irodak,
turisztikai informaciés pontok fejlesztése (eszkdzbeszerzés is),

Turisztikai kedvezmény és vendégkomfort rendszerek kialakitasa (pl. ingyenes
bénuszfiizet bevezetése, megvalosithatésagi tanulmany készitése,
bevezetéséhez sziikséges technikai hattér fejlesztése).

TDM e-turisztikai fejlesztések: informatikai, értékesitési és

kommunikacioés rendszer fejlesztése
Komplex IT rendszer miikédtetéséhez sziikséges hardverfejlesztés és
eszkozbeszerzés
a fenti informatikai fejlesztésekhez kozvetleniil kapcsol6dé, a TDM szervezet
pkatarsainak informatikai képzések tamogatasa
j 5d6 szoftverek beszerzése




Tamogathato fejlesztések kore

Desztinacids szintii marketing, PR, értékesités-0sztonzési
és kommunikacios fejlesztések, projektek megvalésitasa
Turisztikai kiallitasi és desztinaciét bemutaté installaciok kialakitasa.
Marketing, PR és kommunikacios tevékenység (pl. kiadvanyok,
kommunikaciés kampanyok tervezése, vasarokon val6 részvétel)
Szemléletformalasi és tajékoztatasi tevékenység

Desztinacios és termékalapu turisztikai értékesités-6sztonzési projektek
megvaldsitasa a TDM tag szolgaltatokkal 6sszehangoltan (pl. k6zosségi
értékesitési tevékenység végzése és végzésének elésegitése,
kommunikacidja, stratégiai és értékesitési partnerségek kiépitése nagy
turisztikai szolgaltatokkal, partner desztinacidkkal) tamogatasa;
E-marketing és tartalomfejlesztés (pl. webdesign, informacios
szolgaltatasok bévitése, webmarketing, értékesitési szolgaltatasok
bovitése)

HTDMSZ létrehozasanak néhany alapelve

Képvisel6testlleti dontéseken alapulo tudatos szervezetfejlesztés;

A TDMSZ-t nem tekintheti egyetlen résztvevé sem politikai, szakmai, személyes
és palyazati zsakmanyszerzési lehet§ségnek;

TDMSZ = helyi és térségi egyiittmiikodési képesség probaja és versenye ---
verseny vs. Egyiittmiikodés

El6készités nagyon fontos

Nem jelentheti a meglévé homlokzat atfestését — ,Régi bort Uj tdémlébe nem lehet
onteni” --) Uj helyi szakmai egylttm(ikddési és iranyitasi modell kialakitasa a cél,
azaz a tulajdonosi szemlélet es a professzionalizmus megjelenitése a turizmus
iranyitasaban;

az onkormanyzat a beruhazasok kivételével valamennyi onként vallalt

TDMSZ feladat és felel6sségi korébe
az onkormanyzat megsziinteti a parhuzamos strukturakat, kapacitasokat, s
az egyes szereplok kozotti kompetenciakat a TDMSZ-el egyittmiikodésben
szabalyozza — pl.

* Tourinform Iroda, Varosmarketing és térségi marketing feladatok,

* rendezvény- és programszervezeés,

+ ldegenforgalmi Bizottsag, Idegenforgalmi referens




HTDMSZ létrehozasanak alapelvei 2.

Kompetencia atadasa jogilag csak a ket fél szerzdédése,
megallapodasa alapjan lehetséges — ezt az Onkormanyzat és a
HTDMSZ kozott megkotott kozép-tavu egyuttmiikodési megallapodas
rogziti és szabalyozza

TDM Menedzser teljes jogu tagként és els6 szamu felelésként iranyitja,
koordinalja és menedzseli a telepulés turizmusanak operativ
feladatait, elokésziti az onkormanyzat turizmust érinté dontéseit, részt
vesz a turizmust érinté dontésekben

az onkormanyzat nem csak ezt a felel6sséget adja at hanem a
feladatok végrehajtasahoz, ellatasahoz sziikséges infrastrukturat és
forrasokat is biztositja

Fenntarthatosag biztositasa kiemelt szempont - Pénz nélkul a szervezet
nem tud makodni,

— Az induld szervezet finanszirozasat alaposan meg kell tervezni, -- az
galsormanyzat biztositsa kezdetben ca. a 2/3-at,, 75%-t tekintse

Mi a turisztikai desztinacioé szervezés tényleges teriileti vezérlé
elve Magyarorszagon? (kozigazgatasi hatarok versus turisztikai
adottsagok versus politikai hatarok versus fenntarthatosagi
szempontok)?

Mi a TDM fejlesztés tényleges mozgaté rugoja?

— palyazati és fejlesztési forrasok --- pénz-nyerés versus az
egyuttmikodés, a térségi, helyi 6sszefogas szlikségességenek
felismerése ---)

— fenntarthatd desztinacio-szervezés versus palyazati feltételeknek
megfelelés

Kell-e és fontos-e a kozponti szabalyozasi tamogatas?

Lehet-e szakmai kérdésekben egyilittmiikodni, szakmai

konszenzusra jutni egy megosztott orszagban?

Kozponti szakmai elvarasnak és eléirasnak mi legyen a mértéke?
i en.az allam szerepe?
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Hogyan tud kapcsolédni a TDM Szervezetekhez a
— Teleplilési 6nkormanyzat
Tourinform Iroda
Megye
Kistérség
Régi6?
Lehet-e egy kistérség, illetve megye tobb TDMSZ-nek is a tagja?
Van-e élet a TDMSZ-en kiviil?
Milyen modell alapjan keriiljon bevezetésre a TDM IT rendszer?

Felkésziiltek-e az egyes szereplok? (pl. onkormanyzatok, szolgaltatok, Tourinform
Iroda, MT Zrt, ROP IH, szakértdk)

Mi az ami fontos?
Integracio — a meglévé értékek, tapasztalatok megdrzése
Széleskorii partnerség és tajékoztatas

Parhuzamossagok megsziintetése (pl. 6Snkormanyzati referens, varosmarketing,
idegenforgalmi bizottsag)

Feladatok és kompetenciak vilagos megosztasa (pl. rendezvényszervezés)
Kampetenciak atadasa — kozép-tavi megallapodas

A helyi TDMSZ-kel szervezeti 0sszetételére vonatkozé
elvarasok Il.

+ A szervezet osszetételére vonatkozoan, minden esetben a szervezet
tagjai kell, hogy legyenek

— az érintett telepililési onkormanyzat(ok),

— az érintett desztinacidéban mikédé onkormanyzati tobbségi tulajdonu
illetve fenntartasu turisztikai intézmények (pl. furdé, mizeum),

— turisztikai vallalkozasok, ezen belll

+ kereskedelmi és maganszallashelyek képviselo6i (legalabb legyen tag
az adott desztincio szalldskapacitasanak (féréhely) legalabb 30 %-at vagy
a desztinacié teruletén eltoltott vendégéjszakak 40%-at biztosito
szallasszolgaltatok)
a Helyi TDM szervezet tagjainak minimum 10%-a legyen egyéb
szolgaltato, vallalkozas és a turizmushoz kézvetleniil, illetve
kozvetve kapcsolodo szolgaltaté képviseldje (pl. vendéglato,
kereskedelmi egységek képviseldi, turisztikai vonzerdk
tulajdonosai/mikodtetdi, kdzlekedési vallalat)

— legalabb egy civilszervezet legyen tagja
g] ourinform irodak
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A helyi TDMSZ-kel szervezeti 0sszetételére vonatkozé
elvarasok lll. — Tourinform Irodak

* A Helyi desztinacié-menedzsment szervezet 6nallo turisztikai informacios
irodaval rendelkezik.

Valamennyi a desztinacié altal lefedett telepiilés turisztikai informacié
szolgaltatasi egységének a szakmai iranyitasat és koordinaciéjat a helyi TDM
szervezet veszi at.

Tourinform Iroda nem lehet 6nallo jogi személyiségli tagja a TDM szervezetnek.

Azon a telepiilésen, ahol miikédik Tourinform iroda, ott a TDM szervezet
informacioszolgaltatasi funkciojat a Tourinform iroda latja el.

» A fenntarté 6nkormanyzat(ok) tovabba vallalja(k), hogy

— megfelelé miikodése esetén, 2 éven beliil kételezéen és teljes kortien atadja(k)
az iroda miikodési és fenntartasi jogositvanyait a TDM Szervezetnek. Az
onkormanyzat nem csak ezt a felelosséget kell hogy atadja, hanem a feladatok
végrehajtasahoz, ellatasahoz sziikséges infrastrukturat és forrasokat is
biztositania kell.

— A teljes addigi jogositvanyok atadasa esetén garancialis elemként
elengedhetetlen egy zaradék nevesitése a K6zép-tavu Egyiittmikodési
Megallapodasban, mely szerint amennyiben a TDM megsziinik, vagy miikodése
ellehetetleniil, akkor a helyi 6nkormanyzat koteles biztositani és mikodtetni a
turisztikai informacioszolgaltatast a korabbi feltételeknek megfeleléen (pl. a
Tourinform Irodat).

Tovabbi hiany-poétoltathaté befogadasi, fenntarthatésagi
feltételek

A munkaszervezet a front office-tdl elkiilontilo back office irodaval rendelkezik.

Az IFA bevezetése a desztinacio altal lefedett telepiiléseken a projekt befejezéséig
bevezetésre keriil, melyre a teljes jogu tag 6nkormanyzatok kotelezettséget
VCUEILELS

A helyi TDM szervezet kotelezé6 modon, kell hogy rendelkezzen eqy taqdij, illetve
szolgaltatasi dij rendszerrel.

A helyi TDM szervezetben résztvevé teljes jogu tag/tulajdonos 6nkormanyzatok
egyluttesen vallaljak, hogy a TDM szervezet kiszamithaté miikodésének biztositasa
érdekében a projekt megvalositas idétartalmara és a projekt befejezésétdl szamitott
5 éven keresztiil az allami hozzajarulassal megnovelt beszedett IFA minimum 20%-t
a TDM munkaszervezet turisztikai fejlesztési és miikodési feladatainak ellatasara
biztositjak, vagy a TDM munkaszervezet kotelezéen el6irt minimalis éves szakmai
és miikodési forrasainak legalabb 65%-t biztositjak (errél nyilatkoznak és az
onkormanyzati hatarozatot / egytittmiikodési megallapodast mellékelik).

A projekt megvalésitas id6tartalmara és a projekt befejezésétdl szamitott 5 éven
keresztiil a résztvevo vallalkozasok, szolgaltatok, magan személyek, civil
szervezetek egylittesen a TDM szervezet turisztikai fejlesztési és miikodési
el vn* ellatasara egyesiileti tagdij vagy egyéb pénziigyi hozzajarulas
. it éves miikodési koltségének legalabb 10;/§-ét
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Kik palyazhattak TDM szervezet létrehozasara?

A felhivas keretében azon szervezetek nyujthatnak be tamogatasi igényt,
amelyek a jelen palyazatot megel6z6 2008. augusztus 14-én meghirdetett
regisztracios felhivason részt vettek és ott a szakmai biralat
eredményeképpen tamogaté nyilatkozatot kaptak.

LEHETSEGES FORMAK:

1. Mar megalakult TDM Szervezetek (egyesiilet vagy non-profit kft.) — ezeknek is
meg kell felelni a befogadasi, jogosultsagi feltételeknek

2. A megalakulas el6tt all6 TDM szervezet fejlesztésére vonatkozé palyazatok
esetén a vezetd partner szervezetnek (tobbnyire 6nkormanyzat vagy
egyesiilet) kell benytujtania a palyazati dokumentaciot a TDM szervezet
fejlesztésére
1. vezetd partneren keresztiil olyan egyesiilet, vagy non-profit kft., amely
igazolni tudja, hogy a birésagon ill. cégbirésagon kezdeményezték a
bejegyzését, és csatolni tudja a szervezet alapité okiratat, illetve
alapszabalyat!!!

2. Tamogatasi szerzédés kizarolag bejegyzett TDM szervezettel keriil
megkotésre.

3. Egy desztinacioban csak egy vezetd partner szervezet tamogathatoé.

A palyazatot konzorciumi formaban megvalésitani nem lehet!! -) OKOK

Barmilyen szervezet lehet vezet6-partner, amely a desztinacios
kormanyzat(ok) tdmogatasat és szakmai bizalmat birja.

TDMSZ FFP - TDM Fejlesztési és
Fenntarthat6sagi Program ===)

» TDM Fejlesztési és Fenntarthatésagi Program” kidolgozasa a
kovetkez6 kotelez6 tartalmi elemekkel:

1. Vezetdi 6sszefoglalo

2. A desztinacios turisztikai iranyitasi modell és a projektgazda
TDM szervezet bemutatasa

3. A projekt hattere, a fejlesztési igény indokoltsaga és a projekt
célkitlizései

4. A TDM fejlesztés tervezett szakmai tartalma, kulcsprojektek
5. Pénziigyi elemzés

6. A TDM fejlesztés tervezett cselekvési és megvalositasi
utemterve

7. A TDM fejlesztés tervezett fenntarthatésaga és lizleti terve




