Nyugat-Balaton

1. Helvi kihivasok, amelvek elinditottak a folyvamatot...

- Nyugat —Balatoni kistérség mostohahelyzete a Balaton régioban

- vizmindségi problémak miatt kevesebb vendég

- nincs image, nincs terv a csdkkend vendéglétszam ellenstlyozasara

- Tourinform iroda helyzete:
- az MT Rt.-vel kotott névhasznalati szerzédés csak non-profit jellegii tevékenységet
engedélyez, gyakorlatilag informacios irodaként miikodik .
- az MT RT. mitkodési jellegii koltségeket nem tamogat, igy az alapfinanszirozas terhe
a fenntarto onkormanyzatra harul. Az onkormadnyzati forrds kevés a térsegi
marketingmunkahoz. A keszthelyi Tourinform tobb telepiilést képvisel, a finanszirozast
ennek megfeleloen tobb telepiilésnek kellene felvallalni. Az egyiittmiikodés csirdja a
Tourinform iroda miikiodtetése kapcsan bontakozik ki.

- a térség tokeerds vallalkozoi Onalldan jelennek meg a piacon, csak sajat szolgaltatasukra
koncentralva, amely kevésnek bizonyul a turista altal elvart élmény szempontjabol,

- a kisvallalkozasok semmilyen formaban nem tudnak 6nalléan megjelenni a piacon,

- itt is elotérbe keriilt a Tourinform, a kisvallalkozokat segitheti a piacra jutasban,
terites ellenében. A kisvallalkozok kezdenek egyiittmiikédni az irodaval, a Tourinform iroda
ettol kezdve nemcsak passziv informacios iroda, hanem aktivan reklamozza a térséget,
invitalja a turistat az adott teriilet meglatogatasara.

- kevés az invitativ anyag, még kevesebb a tobb szolgaltatast 0sszefogd ajanlat, egyenként
sem az dnkorményzatok, sem a véllalkozok nem sikeresek a piacon,

- az aktiv turizmus térhoditasaval mar egy telepiilés ajanlata is kevés, a turista desztinaciot
valaszt, azaz legalabb akkora teriiletre kivancsi, ahol az elvart élményt (élménycsomagot)
megkapja, csak utana keres ehhez szolgaltatokat. Ennek felismerése nyoman a szolgaltatok
elkezdenek térségben gondolkodni, kialakul a természetes turisztikai térség, amelynek hatérait
nem a politika hatarozza meg.

- a természetes turisztikai kisrégio ,,megalakuldséval” sziikségessé valik egy kisrégios
turisztikai szervezet megalakitasa. A Nyugat-Balatonon turisztikai munkaszervezetként alakul

meg 2000-ben a Nyugat-Balatoni Térségmarketing Kht, a Tourinform iroda munkaszervezetét
magaba integralva.

2. Konkrét eredménvek ismertetése

- megvalosul eleinte 7, majd 11 dnkormanyzat egyiittmiikodése a turisztika tertiletén,

- 11, majd hamarosan 23 vallalkozéas viszi ajanlatait egylitt a piacra, jelenleg tobb mint 40
vallalkozas és 4 civil szervezet partnere a Kht-nak,

- 2004: megjelenik az elsé térségi invitativ kiadvany, és mellékleteként a partnerek kozos
szallaskatalogusa. 23 idegenforgalmi vasaron vesz a Kht részt, elkésziilnek az elsdé tematikus
térségi térképek, felmertiil a k6zos honlap igénye is,

- 2005: megjelenik a Nyugat-Balatoni Travel Magazin, elsésorban még a Balatonra
koncentralva, a vallalkoz6i ajanlatok térségi ,,csomagokban™ jelennek meg, igy nemcsak
hatékonyabb, de koltségtakarékosabb is a megjelenés. Elkésziil a west-balaton.hu weboldal



els@ valtozata, gyakorlatilag 3 kistérség: Keszthely-Héviz, Tatika-Rezi, és a Kis-Balaton
tarsulasok egyiittmiikdésében.

- a partnerek szamara kidolgozott szolgaltatdsi csomagok ,aranak” koszonhetéen a
vallalkozo6i bevételek néhany millio forintrol harom év alatt 16 milliora novekedtek, amely
mar komolyabb marketingmunkat is lehetévé tesz,

- 2000-ben az 6nkormanyzati timogatasok a bevételek kozel 90 %-at teszik ki, 2006-ban mar
a vallalkozasi bevételek (partnerek befizetései, tagdijak, palyazati bevételek, egyéb bevételek)
mar meghaladjak az 6nkormanyzati tdmogatasokat.

- térségi informaciods térkép telepiiléstérképekkel, kerékparos taratérkép, gyalogtiratérkép, stb

- a vallalkozok 4ltal befizetett Osszegek latszolag teljes egészében a marketingmunkara
forditodnak, de javarészt fedezik az dnkorméanyzatok marketingfeladatait is, igy mindkét fél
koltségtakarékosabban tud a piacra 1épni.

- 2007: megjelenik a Travel Magazin 3. kiadasa, tiikorszerkesztéssel, egyik oldalon a Balaton,
masik oldalrél Héviz cimlappal. 11 telepiilés, tobb mint 40 vallalkozéas, és a fontosabb
kirdndulohelyek ismertetésével. Megljul weboldal is, az 0j forméci6 mar az on-line
széllasfoglalast is lehetdve teszi.

- a k6z6s marketingmunka 2006-ban 42 vasari részvételt tesz lehetdvé, sajat 6nallo pulton. Az
eleinte csak német vasarok mellé felkeriilnek belfoldi, lengyel, szlovak, cseh, dan, holland,
belga, és angol vasarok is. A vasarokra sok esetben attrakciot is széllitunk (népitanc, bor-
palinka- ¢és ételkodstoltatas,stb)

- évente 12-15 study tourt invitdlunk a térségbe. A vallalkozok ingyenes, vagy kedvezményes
szolgaltatdsokkal segitik a tanulmanyutak sikerét.

- a Kht 2007-ben mar teljes korlien egyiittmiikodik a Balatoni Regionalis Turisztikai Irodaval,
azaz az 4llam 4ltal fenntartott turisztikai szervezettel.

- turisztikailag fontos rendezvényeket szerveziink, vagy tdmogatunk. (Nyari Szinhaz, Motoros
Talalkozd, vizi sport események)

- folyamatos filmkészitések, melynek eredményeképp térségi DVD is késziil, amely 8
rovidfilmet tartalmaz.

3. A szervezet tevékenységei

A tapasztalatok azt bizonyitjak, hogy konkrét akcidtervhez konnyebb megnyerni akér
vallalkozokat, akar Onkormanyzatokat, mint csak ugy egy jovobeni lehetséges
egylittmiikddéshez. Az is tapasztalat, hogy legegyszeriibben (legeldszor) talan kozos
marketingakciok keretében alakulhat ki az egyiittmikddés. (kozos kiadvany, weboldal, stb.)
Ezért feltétleniil fontos, hogy ilyen tervvel mar az alakulas pillanatdban rendelkezziink.

- _iizleti terv, vagy gazddlkoddsi terv készitése. Ez 4ll egyrészt marketing tervbdl (mit
szeretnénk elérni, és ahhoz mit kell csindlni), illetve pénziigyi tervbdl (mennyibe fog kertiilni).
E tervek birtokdban van turisztikai jovoképiink, illetve egyben ajanlatunk is mind az
onkormanyzatok, mind a vallalkozok felé. A pénziigyi terv segitségével a tagdijak is
konnyebben allapithatoak meg, és a mikddési koltségeket is eldre kalkulalhatjuk, konnyen
kidertil, hogy a marketingterviink megvaldsithato-e.

- tagsdg szervezése. Mindenféle tévhittel ellentétben ez az egyik legnehezebb, és legfontosabb
tevékenység. A leendd tagokat sokszor még konkrét {izleti terv birtokdban, sajat iizleti



érdekének szamszerli bizonyitdsaval is nehéz meggydzni. A szervezés nem all meg a
,beszervezésnél”, a tagsaggal folyamatos konzultacid sziikséges, legalabb évenként irasban is
célszerli elégedettségi véleményt kérni.

- szervezetfejlesztés. A mikodés folyaman folyamatosan adddnak kérdések, amelyekre
megoldast kell taldlni. Fontos, hogy minden partner hallathassa a hangjat, de az sem
egészséges, ha ezt talzasba viheti. A dontési mechanizmusra nincs igazan jo recept, a
Tarsasagi szerz6dés, vagy Alapitd okirat rogziti ugyan a folyamatot, de ennek gyakorlatban
torténd megvaldsitdsa egészen kiilonbozé lehet. A Kht esetében a marketingmunkaval
Osszefliggd dontéseket az un. marketing taggytilés hozza meg, ahol minden partneriinknek egy
szavazata van, fliggetlenlil a befizetett dijaktol, viszont a Téarsasagi szerzddésben leirtak
szerint a torzstOke 40 %-at meghalad6 pénziigyi dontéseket a tulajdonosi taggytilésnek kell
meghoznia, igy a marketing taggytlés dontéseit a tulajdonosi taggytilésnek jova kell hagynia.

- _a marketing tervben leirtak megvaldsitisa Rendkiviil fontos, hogy a marketing terv
megvaldsithato legyen, illetve legyen aki megvaldsitsa (munkaszervezet), mert a tagsag ahhoz
adja a pénzét. Ha a tervek nem, vagy nem ugy valosulnak meg, ahogy azt a tagok elvarjak,
elkezdédhet egy bomléasi folyamat. Szintén fontos, hogy a vallalkozokat ne csak az
oOtletelésbe, tervezésbe vonjuk be, hanem a gyakorlati munkaba is.

A marketingtevékenység fobb pontjai:

- vonzerdleltar készitése, és naprakészen tartdsa

- kiadvanyok (invitativ jellegli, szallaskatalogus, tematikus kiadvanyok, térképek)
- turisztikai weboldal miikodtetése (lehetdleg invitativ és lizleti részekkel)

- részvétel turisztikai vasarokon, road show-n, egyéb turisztikai rendezvényeken
- study tourok szervezése a média €s a szakma szdmara

- turisztikai termékfejlesztés, €s annak promorcidja

- villalkozdsi tevékenység Altaliban mindig a pénz, ami kevés. Magyarorszagon az
alulrol épitkezd turisztikai szervezetek, vagy gazdasagi tarsasdgok egyenlére nem allami
segédlettel miikddnek, ezért sziikkség van olyan tevékenységre is, amely bevételt hoz a
szervezetnek. A marketingmunka egy jo része is felfoghatd vallalkozési tevékenységnek
(kiadvanyok, weboldal, vasarok), amely soran a szervezet gyakorlatilag megszervezi ¢és a
vallalkozokkal ,,megfizeteti” az adott projektet. Ha ligyesen safarkodik a befizetésekkel, pl.
olcsobban végigvisz egy akcidt, mint az a tervben szerepel, olyan potlolagos forrashoz jut,
amelybdl non-profit jellegli tevékenységet tud finanszirozni. (igy késziilt nalunk pl. az elsé
kerékparos taratérkép)

4. A szervezet létrejotte

A szervezddés két alaprol indult. A kihivasokrdl volt mar szo, az ,.egyiittgondolkodasban”
uttord szerepet jatszott 1994-t61 a Keszthely- Héviz Kistérség ¢és Keszthely varos
Onkorményzata. A kistérség a Nyugat-Balaton gondolatnak és teriiletének megsziiletésébél,
Keszthely varos a Tourinform munkéjanak reformjabol indult ki. Fontos megemliteni a
Keszthelyi Vallalkozo6i Klubbot, ahol a véllalkozok egy része az dnkormanyzattdl fliggetleniil
mar szorgalmazott egy esetleges turisztikai egyiittmikodést.

A szervezet formdjat illetéen kezdetektdl vita volt, vajon az egyesiilet, vagy a non-profit
jellegli gazdasagi tarsasag a megfelelobb forma-e. Az alapit6 vallalkozok biztosabbnak lattak,



ha az utobbi alakul, az egyesiiletekre amugy akkor még példa sem volt. A vitaférumokat
kovetden a kistérségi szervezet, a keszthelyi onkormanyzat és a vallalkoz6i klub egyiitt
»szolitotta” meg a térség vallalkozoit, és Onkormanyzatait egy kozds marketingszervezet
létrehozasara.

A turisztikailag indokolt kozos fellépés, ,,térségben gondolkodas™ mellett a gazdasagi tarsasag
munkdja a vallalkozok szdmara szervezett marketingakciok altal anyagi haszonnal is jart,
gyakorlatilag a kozos fellépés kifizetddobb volt szamukra, mint ha egyénileg 1épnek a piacra.
A Tourinform iroda mint munkaszervezet integralodott a Kht-ba, ami nagyon lényeges elem,
mert a Kht egyébként 1 fovel (alapitaskor) nem lett volna képes érdemi munkat végezni. A
Tourinform iroda esetében is eldny0ds volt az integralddas, hiszen igy mar megvalosulhatott a
térségi finanszirozas, illetve a vallalkozokkal torténd nemcsak alkalmi jellegli egyiittmiikddés.

A Téarsasagi Szerz0dés aldirasara 2000-ben keriilt sor, 7 6nkormanyzat, és 10 vallalkozé altal.
A szerzddés rogzit bizonyos jogkoroket, és dontési folyamatokat, de sokkal inkdbb a jog, mint
az ¢let szilte. A tarsasagi szerz6dés mellett sziiletett mindjart egy szindikatusi szerzddés,
amelyben rogzitésre keriilt, hogy minden alapit6 évente a minimum torzstékéjének megfeleld
Osszeget koteles hozzéjarulasként befizetni a kozos térségi munkadhoz. (errél bdvebben 6.
fejezetben)

3. Tagok

A Nyugat-balatoni Térségmarketing Kht az alabbi tagokkal rendelkezik:

- onkormanyzatok — vallalkozok — civil szervezetek (turisztikai egyesiiletek)

Minden szervezetben az valik tagga, akit valami — nem feltétlen anyagi - érdek odafiiz.
Legfontosabb tehdt megtaldlni azt az érvet, ami indokolja a ko6zd6s munkat. Az
onkormanyzatok esetében ilyen érv volt pl: a kozOs szervezet hatékonyabban latja el a
munkat, onkormdnyzat helyett is elldtja a munkat, olyan Onkormdanyzatok is szerephez
juthatnak, amelyek egyediil nem lennének képesek piacra 1épni, stb. A vallalkozok felé az
egyik legfontosabb érv a pénz, megéri-e anyagilag a tagsag, végez-e olyan tevékenységet a
szervezet, amibol kozvetleniil, vagy kozvetve (!) haszon szarmazhat. Ezért fontos, hogy a
szervezet mar az alakuldsa el6tt rendelkezzen legaldbb elképzelésekkel, de még jobb, ha
konkrét tervekkel, arr6l mar nem is beszélve, ha {izleti terve is van. Természetesen vannak
idealista érvek is, de azokat itt felesleges lenne taglalni.

Az Onkormanyzatok esetében a 7 alapitd tag mellé hamarosan még négy keriilt partneri
viszonyba a Kht-val. Az 6nkormanyzatok elsésorban a térségi anyagok elkészitését varjak el a
Kht-tol, illetve hogy segitsiik a telepiilési szintek kialakitasat, és miikodését.

A viallalkozok a els6sorban kdzds marketingtevékenységben talaljak meg érdekeltségiiket. Az
alapité 10 vallalkozasbdl 3 nem idegenforgalmi cég. A gazdasagi tarsasag esetében az \1j tagot
minden esetben be kellene a cégbirésagon jegyeztetni, ami szerzédésmoddositast igényel.
(err6l bovebben a 7. fejezetben) Az egyiittmikddésnek, partneri viszony kialakitasanak
viszont nincs akadélya, igy az eleinte zart tarsasag 2003- 6szétdl mindenki szamara nyitotta
valt. A tagsag zome jol miikodo kis- és kozépvallalkozas (kisebb szallodak, panzidk, nagyobb
éttermek, csarddk), de a tagok kozott szerepel tobb nagy szalloda, sét szallodaldnc is. De a
partnerek kozt talalhato kirandulohely, vagy attrakciot iizemeltetd tarsasag, utazasi iroda, sét
erdészet is.

A kisebb magénszallashelyek, szobakiadok ma mar csak szervezetiikon keresztiil tagok. A
TDM rendszer felépitése is igy kivanja, de a gyakorlat még inkabb. A szobakiadok csak



egyiittesen képviselhetnek akkora er6t vagy befolyast egy térségi munkéban, hogy
ellensulyozzak a szalloddk dontéseit, masrészt anyagilag is igy éri meg nekik inkabb. A Kht.
egyre inkabb abba az iranyba halad, hogy egy telepiilésrdl lehetdleg csak egy szervezet legyen
partnere, s ez lehetdleg telepiilésszintli turisztikai szervezet legyen. (ahol van turisztikai
egyesiilet, ott az, ahol nincs, ott a szobakiadok szovetsége, ahol egyik sincs, ott az
Onkormanyzat)

6. Finanszirozasi struktura

Mint mér volt rdla sz0, az egylittmiikodés csirdja a keszthelyi Tourinform finanszirozasa koriil
bontakozott ki. Az elsd elgondolasok szerint egyrészt a Tourinform térség altali
finanszirozéasat kellett megoldani, masrészt a térségi marketingmunka anyagi hatterét kellett
biztositani.

Keszthely varos tovabbra is Uttord szerepet jatszott, minden eldzetes finanszirozasi terv nélkiil
a beszedett idegenforgalmi ado6 allami tAmogatassal novelt 6sszegének 10 %-at igérte a kozos
marketingmunkéhoz. Az kiilon kiemelendd, hogy ezt az 0Osszeget nem kizérolagosan a
telepiilés érdekében munkdlkodd szervezetre bizta, hanem a térségire! A fenti dsszegen kiviil
a Tourinform miikodésére is biztositott 5 millid forintot, ez nagyjabol a Tourinform
miikodéséhez sziikséges dsszeg 80 %-a volt. A tobbi telepiilés, és az alapitod vallalkozok jobb
Otlet hijan egy szindikatusi szerzOdést kotottek, mely szerint minden alapité harom éven
keresztiil évente legalabb az altala befizetett alaptokének megfeleld 0sszeggel jarul hozza a
koltségekhez. A szindikatusi szerz6dés nem valtotta be a hozzd fiizott reményeket, volt
szolgaltatd, aki az alacsony befizetés mellett is nagyon sok szolgaltatast tudott igénybe venni,
de volt, aki semmit nem kapott a pénzéért, harmadrészt a fix dsszegek befizetése lehetetlenné
tette a tevékenységek bovitését.

2003 els6 féléveében keriilt kidolgozasra az Onkormanyzatok 4altal fizetendd tdmogatas
reformjara, amelynek alapjan az egyes onkormdanyzatok az dllando lakossag aranyaban
jarultak hozza a miikodési koltségekhez, 150-Ft/f6 kvota alapjan. 2003. augusztusaban
megszint a vallalkozok altal fizetendo kotelezd jellegi hozzajarulas, helyette a Kht.
tigyvezetése vdllalkozoi csomagokat dolgozott ki, amely szolgéltatasok igénybevételéért
fizetni kellett, viszont mar nemcsak az alapité tagok, hanem barki igénybe vehette azokat. A
Kht. igy kialakult finanszirozésa a kovetkez6 elveken alapult: az onkormanyzati befizetések
biztositiak a mitkédés koltségeit, a vallalkozok altal befizetett 6sszegek a marketingmunkadra
forditodnak, s6t ebbdl az 6sszegbdl az dnkorméanyzatok szamdra végzett marketingmunka is
finanszirozhato.

A 2006-ban kidolgozott Uj rendszer legfdbb vondsa, hogy mindenkire érvényes a dijfizetési
rendszer, nem tesz kiilonbséget bejegyzett és egyiittmiikodo partner onkormdanyzat kozott és
— a legfontosabb — dnkéntes alapon miikodik. 2007-t6l tehat az dnkormanyzatok szdmara
sincs kotelezo jellegli befizetés, viszont amelyik onkormdnyzat nem vallalta a dijfizetést,
azoknak a Kht. a tovadbbiakban nem szolgéltat semmit. A dijfizetés alapja a beszedett IFA ¢és
az allando lakossadg alapjan keriil kiszamitasra, és az egyes dijsdvokhoz konkrét, eldre
meghatarozott szolgaltatasok tartoznak.

Jelentds a valtozas a vallalkoz6i oldalon is: 2007-t6l a vallalkozok felé¢ alapdij keriil
kiszdmlazasra — amely egyben a leendd egyesiileti tagdij elddje is, a szolgaltatdsokat pedig
szabadon valogathatjdk Ossze, a vallalkoz6i csomagnak nincsenek kotelezd elemei. E
reformok alapjan 2007-ben minden eddiginél tobb véllalkozd partneriink lett, és jelentésen
emelkedett a partnervallalkozok altal fizetett bevétel is.



A bevételek megoszlasa (kerekitett, harom év atlagaban)
- telepiilés (Keszthely) 6nkormanyzatanak tagdij hozzéajarulasa 5 %.
- teleptilés (Keszthely) Tourinform iroda hozzajarulasa: 15 %
- Keszthely teleptilés marketing: 15 %
- teleptilés / térség vallalkozoinak tagdij hozzajarulasa 5 %.
- telepiilések civil szervezeteinek hozzajarulasa 5 %.
- teleptilések (tagonkormanyzatok) tagdij hozzajarulasa 7 %.
- szponzoroktol 3 %.
- palyazatokbol 10 %.
- sajat iizleti tevékenység eredménye 35 %.

A koltségek osszetétele (kerekitett, harom év atlagiban)
- Miikodési koltségek osszesen: 35 %,
= bérek és kozterheik: 23 %.
» megbizasi dijak: 2 %
= irodahelység fenntartas (bérleti dij, rezsi, telefon, internet stb.): 10%.
- Szakmai munka koltségei: 65 %
A fenti adatokbdl egyértelmiien kitlinik, hogy a Tourinform iroda, mint munkaszervezet
Onkormanyzatok (elsésorban Keszthely) altal torténd alapfinanszirozasa, és a Kht. sajat iizleti
tevékenysége nélkiil a szervezet nem lenne ¢életképes. Tehat tényként megallapithato, hogy
munkaszervezet nélkiil nem végezhetd érdemi munka, ha nincs érdemi munka, a vallalkozok
nem fognak csatlakozni, és fizetni a szolgaltatasokért, igy fedezet nélkiil marad a marketing
is. A tagdijbevételek csak jelképesek, a civil szervezetek (TDMSz) tdmogatésa is a bevételek
alig 5 %-at teszi ki. Igy az az elképzelés, hogy a mikrorégios munkaszervezetet a telepiilési
TDM szervezetek onalloan el tudjak tartani, egyenlére nem realis elképzelés. A mikrorégios
munkaszervezetnek végeznie kell olyan munkat is (ez lehet marketing jellegli szolgaltatas),
amely altal bevételhez jut. A telepiilési TDM szervezetek a mikrorégios szervezet
szempontjabol elsésorban a feladat-meghatarozas és a munkavégzés szempontjabol
fontosak, a finanszirozashoz jelenleg nem elégséges a forrasuk.

7. Legnagyobb Kkihivasok — fobb buktatok

-A munkaszervezet kérdése- Legfontosabb tapasztalatunk, hogy munkaszervezet nélkiil
egy szervezet sem ¢letképes. A Kht. alapitdsanal sem volt egyértelmii, hogy a mar 1étezd és
muikodo keszthelyi Tourinform irodat integraljak-e a gazdasagi tarsasagba. Kiilon kérdés volt,
hogy végezhet-e egy iroda egyszerre két tevékenységet, vagyis ellathat-e telepiilési €s térségi
feladatokat is egyszerre? Bar ez a kérdés azota is rendszeresen felmeriil, minden elvi kétkedés
ellenére a gyakorlatban jol miikodik. Az is bizonyossa valt, ha nem integraldédik a Kht-ba a
Tourinform, a Kht 6nalloan nem lenne képes munkaszervezetet eltartani, igy a feladatokat
sem tudna elvégezni. Lehetséges megoldds a jovOben, hogy a telepiilések menedzserei
dolgoznanak a térség munkaszervezetében is, de ennek gyakorlati megvalositisa a
telepiilésszintek hidnyossagai miatt varat még magara.

- iizleti terv- Uzleti terv, vagy legaldbb egy elézetes marketingterv nélkiil ne is alljunk
neki szervezni. Jo kérdés, ki készitse el ezt a tervet, amikor még nincs szervezet, de a
szervezéshez is kell munkaerd. Célszerii, ha van Tourinform iroda, ott kezdeni. Ok tudnak
tervet késziteni, ha jol végzik a dolgukat, ismerik a vallalkozdsokat, az dnkorményzattal meg
kozvetlen kapcsolatban vannak. Rendkiviil fontos az dnkormanyzatot megnyerni, de tervek
hianyaban a képviseldket is nehéz meggydzni arrdl, hogy biztositsanak forrast — és esetleg
adjanak at kompetenciakat. A vallalkozokat felkeresni konkrét terv hianyaban — tekintve hogy
Ok elsdsorban a gazdasdgossagot nézik — még felesleges is.




Természetesen nem kell rogton az elején valami nagy és szakmai szempontbdl profi tizleti
tervre gondolni. Mar az is terv — és lehet egylittmiikodési alap — hogy az Onkorményzat
megnyerése esetén mit tennénk abbodl a pénzbdl, amit forrdsként dtad. Ha az dnkorményzat a
szervezddés mellé all, netalan a szervezok kozott van, mint ahogy tortén a mi esetiinkben is,
sokkal konnyebb a véllalkozokat is megnyerni. A kdzos munka lehet eleinte egy egyszerii
kiadvany, vagy weboldalterv, ezzel mar érdemes felkeresni a vallalkozokat is.

- Egyesiilet, vagy gazdasagi tarsasag- Komoly vitak és nézeteltérések voltak, mely
formaban alakuljon meg a térségi szervezet 2000-ben. (a telepiilésszint igazan nem jott akkor
szoba). A kistérség az egyesiileti, Keszthely varos és a vallalkozok a gazdasagi format
tartottak életképesebbnek.

A dontés a kht forma mellett sziiletett meg, gyakorlatilag dnkéntes alapon meghatarozva a
befizetendd torzstokét. Keszthely varos, mint a f6 finanszirozd, erés tobbségi hanyadot
birtokol (62 %), amely altal egyediil is tud dontéseket hozni, igy a dontések demokratikussaga
veszélybe keriilhetne, ha €élne ezzel a tobbségi szavazati jogaval (szerencsére erre eddig nem
keriilt sor). Ha most alakitanank gazdasagi tarsasagot, valosziniileg a tagok egyenld szavazati
aranya lenne az igazi megoldds a miikodésre, de legalabbis az, hogy senkinek ne legyen
tobbségi tulajdona.

A masik fontos valtozas, hogy az alapitd tagok egy része ma mar semmilyen formaban nem
vesz részt a tevékenységben, egyszeriien csak ,.tulajdonos”. Idokdézben sziikségessé valt a
Kht. tagok és az egyiittmiikod6 vallalkozasok ,,egyenjogusitasa”, taggyiilésekre mindenki
kapott meghivot, és marketing kérdésekben minden partner — fiiggetleniil, hogy
tulajdonos,vagy csak szerzodott partner - egy szavazattal rendelkezik. A tarsasagi szerz0dés
szerint viszont minden, a torzstéke 40 %-at meghaladd dontéshez a tulajdonosi taggytilés
Osszehivasa sziikséges. A gyakorlatban igy két dontési mechanizmus létezik: a marketing
taggylilés meghatarozza a feladatot, a tulajdonosi pedig jovahagyja. A tervek szerint a
tulajdonosi kor atalakitasara lesz sziikség, hogy e kettdsség megsziinjon.

A tapasztalat szerint a telepiilési szinten — ahol amugy nagyobb lehet a fluktuaci6 is, ¢és
fontos, hogy mindenki részt vehessen a dontésben- az egyesiileti forma ajanlhato. Térségi
szinten mar nem egyértelmii ez a vélemény, ott mar a gazdasdgi tarsasdg is jarhato ut —
amely egyben munkaszervezet is — legfoképpen addig, amig a telepiilési szintek nem tudnak
megerdsddni ugy gazdasagilag, hogy a szovetségiik eltartson egy 6nallé6 munkaszervezetet is.

Természetesen az idedlis alulrol épitkezés — amit a hivatalos TDM modell is képvisel — térségi
szinten is az egyesiiletet, illetve a szdvetséget tarja az elsddlegesnek, mégpedig a telepiilési
szintek egyesiileteinek szovetségét. Tekintve azonban, hogy egyesiilet, vagy szovetség
legalabb 10 taggal alapithatd, 10 tékeerds telepiilési szintli egyesiilet megalakulasara egy
térségen belill egyenlére kicsi az esély. Ha viszont nem alakul meg legalabb a térségi
munkaszervezet, a telepiilésszint Oonmagaban nem lesz sikeres, ha viszont nem tud
eredményeket felmutatni, akkor konnyen megindulhat egy bomlési folyamat.

Tehat az altalam javasolt megoldas telepiilésszinten mindenképp az egyesiilet, a térségi
szinten — amig nincs szovetség — addig a telepiilések és szervezeteik dltal létrehozott, és
miikodtetett gazdasdagi tdarsasag. Minden tag a befizetésiiktol, vagy az igénybevett
szolgaltatasok mennyiségétol fiiggetleniil egyenlo szavazati arannyal rendelkezik. Tagjai a
telepiilésszintii egyesiiletek, onkormdnyzatok, és olyan tokeerds nagyobb villalkozdsok,
amelyek piaci hatdsa tullép a telepiilésszint hatdrain.

8. A szervezet torténete




A ,,Nyugat-Balaton” fogalom kialakulasa

A Nyugat-Balaton eredend6en nem foldrajzi fogalom. A hetvenes években Keszthely — és a Nyugat-
Balaton nagyobb része — még Veszprém megyéhez tartozik, de mar tudhatd, hogy a zalai lobby el6bb-
utobb ,,atcsatoltatja” magahoz. Sem Veszprém, sem Zala nem érzi maganak a teriiletet, igy a nagyobb
beruhazasok rendre elmaradnak.

A nyolcvanas évek vizmindség-problémai szintén e teriiletet sujtjak legjobban, de a szocialista vilag
utlevélrendszerének kdszonhetden a vendégforgalom ennek ellenére egyelore nem csokken. ..

A rendszervaltas ideje sem hoz gyodkeres valtozast. A koztudatban rogziil az ,,Eszaki part szépsége”, a
»Sekély-homokos déli part”, és a ,,szennyezett Keszthely-6bol” (rém)képe. ..

A déli part Siofok vezetésével, az autopalya eldnyeit is kihasznalva, a ,beach érzést” propagalja,
teriiletének tekinti a keleti megyehatartol a Fonyodig terjedd szakaszt, az északi part Fiired kdzponttal
az elegans nyaralas imazst és a vizisport adta lehetdségeket hasznalja ki, szintén a keleti hatartol
egészen Badacsonyig...

Mi lehet Badacsonyon és Fonyodon tal? A Nyugat-Balaton. Az a teriilet, amely évtizedekig gazda
nélkiil hanykodott két megye hataran, az a hely, amelyet elkeriiltek a nagy ipari és szalloda
beruhazasok, az a hely, ahol nem miikodik egyetlen Balatonnal kapcsolatos intézmény sem. A Nyugat-
Balaton a politika és a gazdasag sziilte foldrajzi egység.

Tourinform iroda 1993-t61
A rendszervaltast kovetden a Magyar Turizmus Rt. (MT Rt.) megalakulasaval vilagossa valt,
sziikséges egy, az eddigitdl merdben kiilonb6zd rendszerii turisztikai informéciods rendszer
1étrehozasa. EbbAl a célbol jottek 1étre a Tourinform irodak.

A Nyugat-Balaton térség hatranyos helyzetét ismerve nem véletlen, hogy itt alakult meg az
orszagban harmadikként a Tourinform iroda, alakuldsakor még megyei jogu irodaként. A
finanszirozdsban részt vett a keszthelyi Onkormanyzaton kivill a megye, ¢és eleinte
természetesen az MT Rt. Késébb a megyei iroda megalakulasaval a megyei tdmogatas
megsziint, az iroda régios irodaként miikodott tovabb, lefedve a Keszthely-Héviz Kistérség
teriiletét.

A finanszirozés kérdése a kezdetektdl sarkalatos pontja a Tourinform irodaknak:
- az MT Rt-vel kotott névhasznalati szerzédés eleinte csak non-profit jellegii
tevékenységet engedélyez;
- az MT RT. miikodeési jellegii koltségeket nem tamogat, igy az alapfinanszirozas terhe
a fenntarto onkormanyzatra harul.

A térségi Tourinform iroda térségi feladatokat is ellatott, de csak a keszthelyi dnkormanyzat
finanszirozta. Felmeriilt a kérdés: miként lehetne bevonni a finanszirozdasba azokat az
onkormanyzatokat, akiket képvisel a térségi iroda?

Kézenfekvd lehetdség volt, hogy véasarokon, rendezvényeken a Tourinform képviselje, vagy
legalabb terjeszthesse a kisebb, onalléan megjelenni nem tud6 vallalkozok ajanlatait. Ebbol
adodott a masodik kérdés: Miként lehetne a vallalkozokat is bevonni a térségi munkaba, és
miként lehetne ennek a pénziigyi fedezetét megteremteni?

A 90-es évek masodik fele

Ebben az idészakban a hagyomdanyos balatoni vizparti passziv lidiilés vonzereje csokken,
ujabb, a vizparti idiilés szempontjabol kedvezdbb természeti adottsdgokkal rendelkezd
orszagok kerililnek a kinalatba (pl. az Adria partjan), rdadasul a Balaton vizmindsége is
lassabban javul a tervezettnél. A Balaton elveszti hagyoméanyos vonzerejét, mind a politika,
mind a gazdasdg magara hagyja, a vallalkozok egyre inkabb rovid tdva haszonszerzésre
rendezkednek be, megkezdddik a Balaton lerablasa.



Az aktiv Udiilési forma vilagszerte eldtérbe keriil. A nyugat-balatoni térségnek kitiing
adottsdgai vannak a bakancsos, kerékparos és lovas turizmushoz. Megjelennek az els6
istallok, megépiilnek a kerékparutak elsd szakaszai. A sport (aktiv) turizmus térhoditasaval a
hattérteleptilések felértékelddnek: kialakulnak a régio természetes csirai. Az aktiv turizmus
mellett a térség masik nagy vonzereje, a gydgyturizmus is eldretor, és 0j fiirdéhelyek jelennek
meg a piacon. Ujabb egykori hattértelepiilések csatlakoznak a régidhoz.

5. A Nyugat-Balaton természetes régio és a Kht. kialakulasa

A természetes régid hatarait nem a politika szabja meg. A Nyugat-Balaton térséget azok a
telepiilések alkotjak, amelyek szervesen részét alkotjadk még a balatoni idegenforgalomnak: a
gyogy és az aktiv turizmus teriiletei, valamint a kirandulohelyek. Ezek alternativ lehetdséget
kindlnak rossz id0 esetén a vizparti turistdknak, illetve tobb generacid szamdra vonzerdt
jelentenek. Balaton part + gyogyfiirdok + hattértelepiilések = természetes kisrégio.

A kisrégi6 kialakuldsa maga utan vonta a kozos idegenforgalmi szervezet létrehozasanak a
sziikségesseget, mind a kozos marketingmunka, mind a finanszirozas szempontjabol.
Felvetddik a Kht. 6tlete. 7 onkormanyzat és 10 vallalkoz6 2000-ben megalakitia a Kht.-t, egy
menedzsert alkalmaz, a Tourinform pedig munkaszervezetként integralodik a szervezetbe.

A megalakitast kb. 3 éves eldkészitd munka eldzte meg. Keszthely varos dnkormanyzata és a
Keszthely-Héviz Kistérség toltotte be a vezér szerepét, de tovabbi 3 térség vett részt az
elokészitésben: Kis-Balaton, a Tatika-Rezi Régio ¢és a Lesencék. Az egyes dnkormanyzatok
onalldan csatlakoztak a Kht.-hoz, ami igy utdlag — a természetes kistérségek szétverése miatt
— szerencsés dontésnek bizonyult. Fontos szerepet jatszott még az alapitasban a Keszthelyi
Villalkozok Klubja, és a Keszthelyi Szobakiadok Szovetsége is.

A Kht. miikédteti a keszthelyi Tourinform irodat, amely egyben ldat el vdros- és
térsegmarketing feladatoka.

6. Finanszirozas

A Kht. finanszirozéasa 2000-2003 k6zott egy szindikatusi szerzodés alapjan tortént, az alapitok
mindegyike a torzstokéjének megfeleld Osszeggel jarult hozzd a miikodéshez, kivéve
Keszthely vérosat, amely az allami tdmogatassal novelt idegenforgalmi addbevétel 10 %-at
utalta at a tarsasdg szamara, azzal a megkdtéssel, hogy a szindikatusi szerzddés altal
meghatarozott tdimogatas feletti részt Keszthely varos marketingjére kell forditani.

A szindikatusi szerz6dés nem valtotta be a reményeket, a Kht. kezdettdl alulfinanszirozasi
gondokkal kiizdott, masrészt az altala nyujtott szolgaltatdsok nem alltak ardnyban a befizetett
Osszegekkel, rdadasul, mint Kht. gazdasagi forma, zartnak bizonyult, minden 0j belépd tag
esetén modositani kellett a Tarsasagi Szerzddést.

7. Elso finanszirozasi reform

2003 elsé félévében keriilt kidolgozasra az Onkormanyzatok altal fizetendd tamogatas
reformjara, amelynek alapjan az egyes onkormdnyzatok az allando lakossag aranyaban
jarultak hozza a miikddési koltségekhez, 150-Ft/f6 kvota alapjan. 2003. augusztusaban
megsziint a vallalkozok 4ltal fizetendé kotelezd jellegli hozzdjarulas, helyette a Kht.
tgyvezetése vdallalkozoi csomagokat dolgozott ki, amelyekben a részvételért a tagoknak
aranyosan hozza kellett jarulniuk, viszont mar nemcsak a tagok, hanem barki részt vehetett
benniik.

Bar komoly pénziigyi kockézatot rejtett, de utdlag helyesnek bizonyult ez a dontés, az addigi
alig kétmillios vallalkozasi bevételek helyett mar 2004 elejére tobb mint 8 millié vallalkozok
altal befizetett bevétele keletkezett a cégnek.



8. Elso szervezeti reform

Mint mar sz6 volt réla, a Kht. bévitése eleinte mindig szerz6désmodositassal jart. A reform
alapjdn mar nem kellett ,bejegyzett” tagnak lenni, elég volt egy egyiittmikodési
megallapodas megkotése a Kht. és a vallalkozd kozott, €s az utdbbi a bejegyzett tagokkal
azonos modon vehette igénybe a Kht. szolgéltatasait. A masik fontos reformelem a Kht. tagok
¢s az egyiittmiikddo vallalkozasok ,,egyenjogusitasa” volt, a taggytilésekre mindenki kapott
meghivot, és marketing kérdésekben minden partner — fiiggetleniil, hogy tulajdonos,vagy csak
szerzodott partner - egy szavazattal rendelkezett.

A reformok és a nyitas kovetkeztében nemcsak a befizetett vallalkozoi dsszegek, hanem az
egyiittmiikodok szama is a tobbszordsére nott. Mar az elsdé évben 23 vallalkozéas és tobb
civilszervezet csatlakozott a kzds munkahoz.

Megindul az Onkormanyzati vallalkozéi egylittmiikodok szaméanak bdéviilése. 2004-t61
Balatongyorok onkormdnyzata teljes jogu tagként, 2005-t6l Héviz, Cserszegtomaj
Onkorményzata egylittmikodoként vesz részt a térségi munkaban. A Gyenesdiasi Turisztikai
Egyesiilet, a Hévizi-, és Keszthelyi Szobakiadok, mint civilszervezetek is részt vesznek a
k6z6s marketing munka kidolgozasaban, ¢s megvaldsitasaban.

9. Mit nyujt a Kht. az onkormanyzatok részére?

- térségi invitativ anyagok készitése (prospektusok, térképek, egyéb szérdanyagok),
- tematikus kiadvanyok (miiemlékek, turautvonalak, lovas, kerékparos, bakancsos),
- térségi foto €s adatbank l1étrehozésa,

- térségi turisztikai weboldal 1étrehozésa és miitkodtetése (www.west-balaton.hu),

- turisztikai vasarokon non-profit kiadvanyok terjesztése,

- az dnkormanyzatok részére részvételi lehetdség biztositasa a vasarokon,

- térségi PR cikkek a szaksajtoban,

- évente statisztikai felmérés a vendégkorrol,

- kozremiikddés a rendezvényszervezésben,

- termékfejlesztés,

- szakmai segitség az dnkormanyzatok részére a turizmust €érintd kérdésekben.

10. Mit nyujt a vallalkozok részére?

- térségi szallaskatalogus készitése,

- idegenforgalmi vasarokon a vallalkozok képviselete,

- f6 tdmogatok részére személyes részvételi lehetdség az idegenforgalmi vasarokon,
- study tourok szervezése,

- vallalkozoi ajanlatok megjelentetése belfoldi és kiilfoldi médidkban, szaksajtoban.

A véllalkozoi befizetések teljes egészében a vallalkozok érdekében elvégzett marketing
munkara forditodnak. A versenysemlegesség biztositasa érdekében minden rendezvényen,
vasaron legalabb egy f6 a Kht. részérdl is jelen van. A vallalkoz6i marketing kialakitdsaban az
un. ,,nem hivatalos taggyiilés” is részt vesz, ahol a befizetett 6sszegektdl, valamint az alapitoi
tagsagtol fliggetlentil minden tag egy szavazattal rendelkezik

11. Masodik finanszirozasi reform

Az ujabb siirgetd reformok 2006 elsé félévében keriiltek kidolgozasra, az 6sz folyaméan a
taggylilés szentesitette Oket, igy 2007-t61 a Kht. mar a legijabb finanszirozasi rendszer
alapjan dolgozik. Ennek ismét két fontos része van:

- az onkormanyzati, és a vallalkozoi dijak, és



- az ahhoz kapcsolodo szolgaltatasok megallapitdsa.

Az Onkorményzatok szamara kidolgozott 0j rendszer legfobb vonasa, hogy mindenkire
ervényes a dijfizetési rendszer, nem tesz kiilonbséget bejegyzett és egyiittmiikodo partner
onkormanyzat kozott és — a legfontosabb — onkéntes alapon miikodik. A dijfizetés alapja a
beszedett IFA ¢és az élland6 lakossag alapjan keriil kiszamitdsra, és az egyes dijsdvokhoz
konkrét, elére meghatarozott szolgaltatasok tartoznak. A dijak igy igazsagosabba valtak, és az
elézetes félelmek ellenére — Cserszegtomaj és Varvolgy kivételével — minden dnkormanyzat
elfogadta.

Jelentds a valtozas a vallalkozo6i oldalon is: 2007-t6l a vallalkozok fel¢ alapdij keriil
kiszamlazasra — amely egyben a leendo egyesiileti tagdij elddje is, a szolgéltatasokat pedig
szabadon valogathatjdk 0Ossze, a vallalkoz6i csomagnak nincsenek kotelezd elemei. E
reformok alapjan 2007-ben minden eddiginél tobb vallalkozé partneriink lett, és jelentdsen
emelkedett a partnervallalkozok 4ltal fizetett bevétel.

Osszefoglalds

A Nyugat-Balatoni Kht. tulajdonképpen egy TDM munkaszervezet, amely valdsziniileg joval
meg is eldzte a sajat korat. Alulrdl épitkezd turisztikai szervezet, amely sikeresen egyesiti
magaban az Onkormanyzatok, a vallalkozasok €s a civil szervezetek forrasait, megfelel a
nyugati orszdgokban is alkalmazott miikodési elveknek. Miikddésének és sikerének egyik
titka, hogy a reformok altal 1étrejott finanszirozas soran a muikodés koltségét alapvetden
Keszthely varos ¢és az Onkormanyzatok, a marketing munka koltségeit a vallalkozdk, és a
turisztikai egyesiiletek vallaljak fel, de ez a konstrukcié mindkét fél szamara rendkiviil
elényos, és takarékos.

Gyermekbetegségei — mint a Kht. szervezeti forma, a vallalkozéi aktivitds alacsony volta, a
marketing mithely dontéseinek utdlagos taggytilés altali megerdsitésének sziikségessége —
tovabbi reformokkal kikiiszobolhetok. Ennek kidolgozasa viszont mar a 2008-as reform
feladata lesz. A Kht. forma hamarosan Kft-vé alakul, viszont a gyakorlati tapasztalatok
alapjan a TDM modell szerinti kisrégios szovetséget nem a Kht. helyett, hanem a mellett kell
kialakitani, ugyanis a legfontosabb tapasztalatunk, hogy munkaszervezet nélkiil nem miikodik
egyetlen modell sem.



